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Glosari/skrac¢enice

ACR Agencija za civilnu registraciju

CKR Centralna komisija za reintegraciju

CMS Sistem za upravljanje predmetima

CMT Alat za upravljanje predmetima

CRP/K Program za civilna prava — Kosovo

CSR Centar za socijalni rad

UKCK Univerzitetski klinicki centar Kosova

ODAM Odeljenje za drzavljanstvo, azil i migracije

DO Direkcija za obrazovanje

Dz Direkcija za zdravstvo

DIMAK Nemacki informativni centar za migracije, stru¢no osposobljavanje i karijeru
ORRL Odeljenje za reintegraciju repatriranih lica

DSz Direkcija za socijalnu zastitu

DUPP Direkcija za urbanizam i prostorno planiranje

DSZR Direkcija za socijalnu zastitu i rad

AZRK Agencija za zaposljavanje Republike Kosovo

APZK Agencija za promociju zaposljavanja Kosovo

GlZ Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH
IOM Medunarodna organizacija za migracije

P Institut za psihologiju

KRCT Kosovski centar za rehabilitaciju zrtava torture
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MONTI
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MUP

OKZP

OKR

PIA

RL

SIGMA

UNDP

UNHCR

URA

cso

Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija
Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo unutrasnjih poslova

Opstinska kancelarija za zajednice i povratak
Opstinska komisija za reintegraciju

Medunarodni aerodrom u Pristini

Repatrirana lica

Podrska za unapredenje uprave i upravljanja
Program Ujedinjenih nacija za razvoj

Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice
(srb. Most)

Centar za stru¢no osposobljavanje
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Rezime

Agenda za odrzivi razvoj 2030 prepoznaje da je migracija snazan pokreta¢ odrzivog razvoja za migrante i
njihove zajednice." Migracija je bila neophodna kao fenomen za ljudsku istoriju, kulturu i civilizaciju. Stoga
su stalne adaptacije evaluacija i intervencija koje se ti6u migranata i repatriranih migranata od vitalnog
znacaja za drustvo i drzavu.

Trenutno istrazivanje pruza analizu postojeceg psihosocijalnog i ekonomskog (re)integracionog sistema
za procenu i profilisanje migranata na Kosovu. Predlaze moguce alternativne metode procene koje bi un-
apredile postojeci sistem procene.

lzvestaj se sastoji od dva glavna dela; analiza funkcionalnosti i odrzivosti postojeceg sistema procene
psihosocijalne, pravne i ekonomske (re)integracije; i studija slu¢aja koja prikazuje dubinski individualni psi-
hosocijalni (ukljugujuéi pravni) i ekonomski (re) integracioni proces procene, kako bi se podrzao integrisani
pristup profilisanju i savetovanju.

Proces reintegracije je sloZzen sistem koji ukljuéuje razli¢ite nivoe vlasti i mnoge zainteresovane strane.
Potreba za saradnjom i koordinacijom medu stranama je ogromna, ne samo na centralnom nivou izmedu
odgovarajucih ministarstava ve¢ i na lokalnom nivou i sa nevladinim organizacijama, medunarodnim orga-
nizacijama i donatorima. To zahteva jo$ znac¢ajnije unapredenje mehanizma saradnje i koordinacije izmedu
svih strana uklju¢enih u proces. Sistem za psihosocijalnu, ekonomsku i pravnu reintegraciju razvijen je
tokom poslednjih decenija, posebno tokom talasa dobrovoljne i nedobrovoljne repatrijacije kosovskih mi-
granata. Ipak, sistem mora odgovoriti na neposredne potrebe repatriranih lica, izbeglica i trazilaca azila.
Da bi se dale preporuke za procese procene i intervencije koje bi omogucile proces reintegracije, izvestaj
se takode fokusira na prepreke sa kojima se susrecu korisnici; prikazano kroz intervjue, diskusije u fokus
grupama, konsultacije i studije slu¢aja od strane korisnika, institucija na nacionalnom i lokalnom nivou i
drugih relevantnih zainteresovanih strana.

Rezultati ove studije strukturisani su tako da daju pretpostavke i identifikuju podrugja intervencije na osn-
ovu: procesa reintegracije repatriranih gradana, usluga i procena potreba izbeglica i trazilaca
azila, stavova lokalnih i drzavnih organa vlasti, prioritetnih potreba za intervencijama, odnos-
no mogucoj obuci i drugim izvedenim relevantnim informacijama. Studija identifikuje grupu fak-
tora koje treba uzeti u obzir za buduce intervencijes: nedostatak psiho- socijalne procene i usluga,
kapaciteti Opstinskih kancelarija za zajednice i povratak (OKZP) i Ministarstva unutrasn-

1 IOM Strategija za Kosovo (2022-2025)
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Jjih poslova — Odeljenje za reintegraciju repatriranih lica i integraciju stranaca (ORRLIS),
Sistem upravljanja predmetom(CMS), uloga $kolskih psihologa u ovom procesu, individu-
alni plan reintegracije, pracenje povratnika i njihovih pravnih i ekonomskih prepreka tokom
procesa reintegracije, razmena podataka i koordinacija zainteresovanih strana.

Na osnovu trenutnih nalaza istrazivanja, postojeceg zakonodavstva, modela intervencija iz drugih drzava
i dobre kontekstualne analize, predstavljene su sledete preporuke: Sistem za upravljanje predme-
tima veoma je vredan za sve uklju¢ene strane i pokazao se da sluzi svojoj svrsi; ipak, predlazemo da
pros$irenje sa dva dodatna modula, za koja smo dostavili dva obrasca za procenu: revidirani obrazac
za procenu i obrazac za pracenje, koji se lako moZe digitalizovati i integrisati u CMS. Trenutna verzija
sistema upravljanja u smislu pracenja ukljucuje rukom pisano obrazac koji uklju¢uje podatke sa terenskog
pracenja predmeta — $to pracenje i analizu ¢ini teskim i potencijalno nepreciznim, ime se generiSu samo
veoma S$iroki pokazatelji. Nadalje, predlozeni obrasci ¢e pomo¢i u razvoju Individualnog plana re-
integracije i pruZiti prakticne mere za njegovo pracenje. Sve intervjuisane strane su navele potrebu
za psihosocijalnom procenom. Stoga predlozeni obrasci imaju stavke za psihosocijalnu procenu.
Predlozili smo i novi obrazac psihoedukativne procene za Skolske psihologe u vezi sa po¢etnim
skriningom za psihoedukativhu procenu dece. U uslugama koje pruzaju lokalne i nacionalne institucije i
druge relevantne zainteresovane strane, predlazemo rad na sektoru ljudskih resursa u smislu zaposljavanja
novog osoblja/prilagodavanja opisa poslova kako bi se bolje odgovorilo na potrebe koje bi se mogle
pojaviti u slu¢aju sprovodenja predlozenih preporuka.

Stabilno i kontinuirano deljenje podataka (sigurno deljenje) svih zainteresovanih strana, uz poseban dogov-
or izmedu svih strana, omogucilo bi bolju koordinaciju medu zainteresovanim stranama u ovoj oblasti. Po-
boljsana komunikacija omogucila bi izbegavanije dupliranja ponudenih usluga. To bi omogucilo bolju i sveo-
buhvatniju dokumentaciju procesa reintegracije, ¢ime bi se pruzio prostor za analizu i buduce intervencije.

Nalazi i preporuke studije predstavljeni su na zajednickom sastanku sa viSe zainteresovanih strana, ukl-
juGuju¢i predstavnike MUP - ORRLIS-a.
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Uvod

Predstavljeno istraZivanje je sprovedeno sa ciljem:

@ Analize funkcionalnosti i odrzivosti postojeceg sistema procene psihosocijalne, pravne i ekonomske (re)
integracije repatriranih gradana, i

® Predlaganja revidiranih obrazaca procene za repatrirane drzavljane i strance sa odobrenom medun-
arodnom (priviemenom) zastitom i predlaganje obrazaca procene za decu tri kategorije: repatrirana lica,
izbeglice i trazioci azila sa medunarodnom zastitom.

Dva cilja ovog poduhvata su medusobno povezana; nakon rezultata istrazivanja, koje se sastoji od pregle-
da dokumenata, participativnih konsultacija, intervjua i diskusija u fokus grupama, evaluacije postojec¢eg
stanja koja je predstavljena i na osnovu toga su revidirani postojeci obrasci za procenu i novi obrasci za
procenu dece upisane u skole su predlozeni.

Na podetku, ovo istraZivanje se zasnivalo na vaze¢em zakonodavstvu u Republici Kosovo u vezi sa procesom
reintegracije repatriranih drzavljana, izbeglica i trazilaca azila. Drugo, izvr§en je detaljan pregled literature
o razli¢itim aspektima koji se odnose na (re)integraciju repatriranih gradana, trazilaca azila i izbeglica, kao
odgovor na stvarnu kontekstualnu situaciju na Kosovu i potrebe koje iz nje proisti¢u. Na osnovu rezultata
pregleda literature, pripremljeni su tematski vodici za intervjue i diskusije u fokus grupama. Ukupno je obavl-
jeno 13 intervjua i 2 DFG-ova i 4 naknadne konsultacije. Na osnovu rezultata intervjua i DFG-ova, imamo:
® PredloZeni revidirani obrasci procene za

® odrasle Predlozeni novi obrasci procene za decu

® Predlozen plan pracenja pracen predlogom za nadogradnju CMS-a

® Primenjive preporuke sa prakti¢nim implikacijama

Gilavni nalazi i preporuke su podeljeni sa relevantnim zainteresovanim stranama radi njihovih stavova i dodat-
nih komentara u vezi sa predlozenim intervencijama i njihovom primenljivosti na trenutni kontekst na Kosovu.

11
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Povratna migracija na
globalnom nivou

U smislu povratne migracije, postoje dva oblika: prvi dobrovoljni povratak ili repatrijacija i prisilni povratak ili
repatrijacija. Jean-Pierre Cassarino (2004)? isti¢e da odbijeni traZioci azila i deportovani &ine veliki deo mi-
granata i za njih postoji ograni¢ena literatura i dokumentacija o politickim kontekstima i intervencijama, koje
pomazu reintegraciju ovih osoba u zemlje porekla. Ovo povecanje procenta je takode zbog stroZije politike
trazenja/odobravanja azila u zemljama EU i drugim razvijenim zemljama. Povratak migranata nije lak proces.
Deportacija kao metoda povratka smatra se skupom, politicki slozenom i kritikovana je na osnovu ljudskih
prava (Whyte, & Hirslund, 2013). Povratak kroz programe dobrovoljnog povratka ili dobrovoljno, generalno,
ostaje preferirani nacin povratka. Sve u svemu, proces trazenja azila i Sekanja na odgovor karakterisu visoki
psihologki stres, mentalno zdravlje i zdravstveni problemi (Ryan, Kelly & Kelly, 2009; Gerritsen et al 2006).
Bramsen, Devill¢, Van Willigen, Hovens i Van Der Ploeg, 2006.). Postoji ograni¢ena literatura iz drugih ze-
malja o reintegraciji repatriranih lica i njihovim drustvenim i zdravstvenim posledicama (Carr, 2014). Ovo bi
moglo biti i zbog Einjenice da je samo 13% zemalja EU pratilo povratnike u periodu nakon deportacije (DG
za pravosude, slobodu i sigurnost Evropske komisije, 2011).

Dokumenti o politici EU

Migracija u mnogim zemljama postaje viSe standard nego izuzetak kao na Kosovu. U poslednjih 20 godina
doslo je do porasta literature i istrazivanja o migracijama koja su se uglavnom fokusirala na ekonomski
uticaj migracija (Mollers, Traikova, Herzfeld i Bajrami, 2017). Glavno odredidte kosovskih migranata su
zemlje zapadne Evrope. Zemlje ¢lanice EU i zemlje $engenskog prostora sa najvec¢im brojem kosovskih
drzavljana sa neregularnim boravkom u 2020. godini bile su Nemacka (1.690, ili 38%), a zatim Svajcarska
(635, ili 14%). Samo u tri zemlje ¢lanice EU (Nemacka, Francuska i Austrija) 2.695 ili 60% kosovskih
drzavljana je privedeno zbog ilegalnog boravka. (810, ili 18%), Francuska (545, ili 12%), Austrija (460, ili
10%), Hrvatska (370, ili 8%) i druge zemlje. Drzavljani Kosova &inili su 0,3% od ukupnog broja drzavljana
koji nisu iz EU koiji ilegalno borave unutar zemalja ¢lanica EU i $engenskog prostora (570,205).2

2 Cassarino, J. P. (2004). Teoretizacija povratne migracije: Ponovno razmatran konceptualni pristup povratnim migrantima. Medun-
arodni asopis o multikulturalnim drustvima (IJMS), 6(2), 253-279.
3 Drzavni autoritet za migracije - Vlada Republike Kosovo (2020). Migracioni profil
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Ugovor o funkcionisanju Evropske unije (UFEU) jedan je od 2 primarna ugovora EU, uz Ugovor o Ev-
ropskoj uniji (UEU). On &ini detaljnu osnovu prava EU definisanjem principa i cilieva EU i opsega de-
lovanja u okviru njenih oblasti politike. U njemu se takode navode organizacione i funkcionalne detalje
institucija EU. Prema UFEU-u, nadleznosti Evropske unije se odnose na redovnu imigraciju, pri ¢emu je
EU nadleZzna da odredi uslove koji reguliSu ulazak i zakoniti boravak u drzavi ¢lanici, uklju€uju¢i spajanje
porodice, za drzavljane tre¢ih zemalja. Prema ¢lanovima 79. i 80. Ugovora o funkcionisanju Evropske unije
(TFEU)*, EU ima za cilj da uspostavi uravnotezen pristup upravljanju redovnom imigracijom i borbi pro-
tiv neregularne imigracije. Pravilno upravljanje migracionim tokovima podrazumeva osiguranje pravednog
tretmana drzavljana tre¢ih zemalja koji legalno borave u drzavama ¢lanicama, ja¢anje mera za borbu protiv
nezakonite imigracije, uklju¢ujuci trgovinu ljudima i krijumcarenje, i promovisanje blize saradnje sa drzava-
ma ne-¢lanicama u svim oblastima. Politike koje se odnose na integraciju podrzavaju mere drzava ¢lanica
za promovisanje integracije drzavljana tre¢ih zemalja sa legalnim boravkom.

Od Evropske unije se traZi da se bori protiv neregularne imigracije spre¢avanjem i smanjenjem nereg-
ularne imigracije, posebno koristec¢i efikasnu politiku povratka u skladu sa osnovnim pravima.

Sporazumi o readmisiji: Evropska unija je nadlezna za sklapanje sporazuma s tre¢im zemljama za read-
misiju u njihovu zemlju porekla ili porekla drzavljana tre¢ih zemalja koji ne ispunjavaju ili viSe ne ispunjavaju

uslove za ulazak ili prisustvo ili boravak u drzavi ¢lanici.

Prema Lisabonskom ugovoru, imigracione politke ¢e biti vodene principom solidarnosti i pravicne podele
odgovornosti, ukljuéujuci finansijske implikacije, izmedu drzava ¢lanica (¢lan 80. UFEU-a).

Definisanje uravnotezenog pristupa imigraciji: EU ima za cilj uspostaviti uravnotezen pristup upravljan-
ju redovnom imigracijom i borbi protiv neregularne imigracije. Pravilno upravljanje migracionim tokovima
podrazumeva osiguranje pravednog tretmana drzavljana tre¢ih zemalja koji legalno borave u drzavama
Slanicama, jac¢anje mera za borbu protiv neregularne imigracije, ukljuéujuci trgovinu ljudima i krijuméarenje,
i promovisanje blize saradnje sa zemljama ne-¢lanicama u svim oblastima. EU ima za cilj uspostaviti dos-

ledan nivo prava i obaveza za redovne imigrante, uporediv sa onim za gradane EU.

Nedavni razvoj politike u EU se odnosi na slede¢e dokumente
®  Globalni pristup migraciji i mobilnosti“

® StrateSke smernice iz juna 2014.

® Evropska agenda o migracijama

® Novi pakt o migracijama i azilu

4 Sluzbeni list Evropske unije (2012). Ugovor o funkcionisanju Evropske unije. https://eur-lex.europa.eu/Lex- UriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:12012E/TXT:en:PDF
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Povratna migracija
(repatrijacija) na Kosovu
(politika, zakon, statistika)

Povratna migracija na Kosovu je uglavnom rezultat masovnog priliva njegovih gradana tokom godina 2010-
2017. Procenjuje se da je 250.000 gradana migriralo ilegalno, uglavnhom u zapadnu Evropu (Drzavni or-
gan za migracije, 2018).5 Slicne brojke izvestavaju iz Agencije za statistiku Kosova; koja procenjuje da je
220.000 Kosovara emigriralo tokom poslednje decenije. Drzave &lanice EU smatraju zemlje zapadnog
Balkana, uklju¢ujuci Kosovo, sigurnim mestima za povratak migranata. Ova masovna migracija inicirala
je stroziju politiku davanja azila u Sengenskom prostoru, $to je dovelo do ogromnog broja povratnika u
njihove zemlje porekla. Tako su Kosovo i druge zemlje u regionu pocele da podrzavaju programe dobro-
voljne povratne migracije, koji predstavljaju sustinsku komponentu politike Evropske unije i njenih zemalja
¢lanica, kao i razvijene specifi¢ne procedure i usluge za repatrirana lica.

Nacionalna strategija za reintegraciju repatriranih lica® je zvani¢ni dokument Republike Kosovo, koji
obezbeduje institucionalni okvir za upravljanje reintegracijom repatriranih lica i definiSe uloge i odgovornosti
centralnih i lokalnih institucija u svakoj fazi procesa reintegracije.

Aktivnosti koje se odnose na Strategiju reintegracije mogu se grupisati
® na sledeci nacin:

Faza readmisije;

® Pomoc¢ pruzena na centralnom nivou;

® Pomoc¢ pruzena na nivou opstine.

Strategija reintegracije zasniva se na slede¢im principima:
® Odrzivost

® Prevazilazenje izazova

® Harmonizacija pomoci i

® Princip jednakosti

5 Grupacija Svetske banke (2018) Trendovi trzista rada Zapadnog Balkana 2018. Begki institut za medunarodne ekonomske
studije:9, Vasington 2
6 Republika Kosovo, Ministarstvo unutragnjih poslova (2013). Nacionalna strategija za reintegraciju repatriranih lica na Kosovu
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DrZavna strategija za odrZivu reintegraciju repatriranih lica i Akcioni plan 2018-2022" defini$e politiku Vliade
Republike Kosovo u vezi migracije i reintegracije repatriranih lica. Ostale odgovorne institucije, ukljucujuci
kriterijume i procedure za pomoc¢ i podrsku repatriranim licima tokom procesa reintegracije su regulisane
Uredbom (VRK) br. 22/2020 o reintegraciji repatriranih lica, koju je usvojila Vlada Republike Kosovo 21.
septembra. 2020. Ova Uredba ima za cilj da pobolj$a pravni okvir za reintegraciju repatriranih lica.2 U sklopu
nastojanja da se pobolj$aju politike reintegracije, tokom 2020. godine izradeni su sledec¢i dokumenti:

« Vodi¢ za psihosocijalni tretman repatriranih lica» i

“Prirucnik za procenu potreba i pruzanje psiho-socijalne
podrske repatriranim licima ”.

Nastavljena je analiza sprovodenja Strategije reintegracije za period 2018-2019 kao priprema za izradu
Akcionog plana za sprovodenje Strategije reintegracije 2020-2022.°

Nedavno izradeni dokument o Nacionalnoj strategiji za migracije 2021-2025 i Akcioni plan odrazava pri-
oritete Vlade Republike Kosovo za upravljanje migracijama kroz institucionalne mehanizme.

Republiku Kosovo karakterise veliki broj migranata. Istovremeno, ima relativno mladu populaciju. Stopa
nezaposlenosti je i dalje visoka, posebno za mlade (46,4%) i Zene (30,6%).

7 Republika Kosovo, Ministarstvo unutragnjih poslova (2017). Drzavna strategija za odrZivu reintegraciju repatriranih lica i Akcioni
plan 2018 - 2022

8 Drzavni organ za migracije - Vlada Republike Kosovo (2020). Migracioni profil

9 Drzavni organ za migracije - Vlada Republike Kosovo (2020). Migracioni profil

10 Republika Kosovo, Ministarstvo unutrasnjih poslova (2021). Strategija za migracije 2021 - 2025
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Grafikon 1 Dobrovoljna readmisija i prisilna readmisija po godinama, 2015-2019

Broj repatriranih lica u 2020. godini znatno je maniji od broja repatriranih lica u 2019. godini jer je proces
readmisije kosovskih drzavljana sa ilegalnim boravkom u zemljama EU i Sengenskom prostoru suspendo-

1636

1162.-3’74

2019

van na nekoliko meseci tokom zatvaranja granica kao posledica pandemije COVID-19.

Procedure repatrijacije, kako je opisano u Smernicama za pomo¢ i podr$ku repatriranim licima za odrzivu
reintegraciju zasnovanu na politikama reintegracije (2014)'", poginju komunikacijom izmedu Kosova i
zemlje posiliaoca, gde je Odeljenje za drzavljanstvo, azil i migracije (ODAM), u koordinaciji sa ORRLIS-
om, priprema listu osnovnih informacija i dokumentacije o repatriranim licima koju zemlje posiljaoca moraju
uzeti u obzir u sluéaju povratka. Prema smernicama, obrazac za informacije i ostala prate¢a dokumenta
treba da budu objavljeni na veb stranici MUP-a. U bilateralnim sporazumima o readmisiji, MUP treba da

uzme u obzir neophodne informacije i prate¢a dokumenta za repatrirana lica.

11 Ministarstvo unutragnjih poslova, Odeljenje za reintegraciju repatriranih lica (2014). Smernice za pomo¢ i podrsku repatriranim

licima za odrzivu reintegraciju zasnovanu na politikama reintegracije. Republika Kosovo
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Ministarstvo zdravlja (MZ) i UKCK (Univerzitetski klinicki centar Kosova) pripremaju listu bolesti za koje
na Kosovu ne postoji leGenje. Lista se objavljuje na veb stranici MZ-a i $alje MUP-u (ODAM i ORRLIS).
Nakon prijema obavestenja za povratnike sa teskim zdravstvenim stanjem, decu bez pratnje, osobe sa
invaliditetom i druge kategorije koje pripadaju ugrozenim grupama, MUP (ODAM i ORRLIS) koordinie or-
ganizovani prijem sa MZ-om, MZSPP-om i drugim relevantnim organima. ODAM obavestava MZ i MZSPP
najmanje 5 (pet) dana pre povratka u cilju organizovanja prijemnih timova na Medunarodnom aerodromu
Prigtina (MAP). Obavestenje se $alje imenovanim sluzbenicima kao fokalnoj tacki u procesu reintegracije
za odgovarajuc¢a ministarstva. Takode, tokom procesa se obavestava ORRLIS, a posebno prijem u MAP-u.

Pocetna procena potreba repatriranih lica jasno je definisana u Smernicama za pomo¢ i podrsku repa-
triranim licima za odrZivu reintegraciju zasnovanu na politikama reintegracije. Sluzbenici na prijemu vrse

pocetnu procenu potreba na osnovu dostupne dokumentacije i intervjua sa vracenim osobama.

Pocetna procena potreba razmatra sledece:

Potencijalne potrebe za hithom pomodi;

Socio-ekonomska situacija porodice;

Postojanje mreze podrske, kao $to su rodaci, na Kosovu;

Jezik(ci) koji govori svaki &lan porodice, ukljuGujuci i poznavanje kosovskih zvaniénih jezika za $kolovanje;

Porodi¢na struktura i ugrozenost i o¢ekivane potrebe dece u pogledu njihovog uzrasta, ekonomske situ-
acije, specificnih potreba/invaliditeta, nivoa skole, jezika, etni¢ke pripadnosti i drugih relevantnih kriterijjuma.
® Pruzanje odgovora na njihova pitanja i pruzanje informacija;

@ Otkrivanje problemati¢nih pitanja u repatriranim porodicama, njihova registracija u CMS i njihovo
upucivanje ORRLIS-u za dalje akcije."?

lzvestaj o zemlji Evropske komisije 2020'® za Kosovo ocenjuje da je Kosovo uskladilo i izgradilo pravni
okvir za migracije. Nadalje, nastavlja se uskladivanje zakonodavstva u oblasti migracija sa zakonodavstvom
EU prema Nacionalnom programu za sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa Evropskom
unijom. Za kontrolu granica i prevenciju iregularnih migracija i borbu protiv ilegalne migracije, oja¢ani su
mehanizmi readmisije i reintegracije repatriranih lica. Stvoren je i medunarodni sistem zastite za koji se

ocenjuje da je u skladu sa medunarodnim i evropskim normama.'

Zakonodavna dokumentacija o propisima, strategijama i drugim prate¢im dokumentima je inkluzivna za sve
repatrirane gradane. Smernice za pomo¢ i podrsku repatriranim licima za odrzivu reintegraciju zasnovanu
na politikama reintegracije kreirane su na osnovu ljudskih prava, uklju¢ujuci principe prava deteta:

12 Ministarstvo unutradnjih poslova, Odeljenje za reintegraciju repatriranih lica (2014). Smernice za pomo¢ i podrsku repatriranim
licima za odrzivu reintegraciju zasnovanu na politikama reintegracije. Republika Kosovo

13 Evropska komisija (2020). Izvestaj o Kosovu* 2020. Preuzeto iz: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sys- tem/
files/2020-10/kosovo_report_2020.pdf

14 Republika Kosovo, Ministarstvo unutragnjih poslova (2021). Strategija za migracije 2021 - 2025
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® Nedeljivost i meduzavisnost. Sprovodenje Smernica ima poprecni, integrisani pristup svim oblasti-
ma koje utiGu na Zivote repatriranih lica, zahtevajuc¢i pobolj$anu koordinaciju izmedu svih zainteresovanih
strana uklju¢enih u proces.

e Univerzalnost, nediskriminacija i posebna paznja prema potrebama najugrozenijih. Smer-
nice posebnu paznju posvecuju potrebama najugrozenijih repatriranih lica, ¢ija reintegracija moze
zahtevati posebne mere.

o Najbolji interes deteta. Najbolji interes deteta je primarna paznja u svim aspektima procesa reinte-
gracije. Prilikom donosenja odluke, drzavni organi i drugi relevantni akteri moraju uzeti u obzir moguce
posledice na zivote dece.

e Pravo na zivot, opstanak i razvoj. ernice nastoje osigurati maksimalne mogucnosti za fizi¢ki, men-
talni, duhovni i psihi¢ki razvoj za repatriranu decu, posebno onu pod visokim rizikom od marginalizacije.

e Pravo na saslusanje za sva repatrirana lica, ukljucujuéi decu i druge ugrozene
grupe. Individualne i kolektivne odluke, pruzanje usluga, odgovornost i drugi mehanizmi koji uti¢u na
vrac¢ena lica moraju uzeti u obzir njihove stavove.

Smernice promoviSu mehanizme za uc¢es$ée repatriranih lica, uklju¢ujuci decu i druga ugrozena lica.'

Obrazovanje je osnovno pravo i sva repatrirana deca imaju pravo da pohadaju $kolu u sistemu javnih $kola
Kosova. Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija (MONTI) podrzava opstinske odelienja za
obrazovanje (ODO) u uklju¢ivanju repatrirane dece u obrazovni sistem, ali i u stvaranju uslova i moguénosti u
vezi sa specificnim nivoom njihovog obrazovanja.'® IstraZivanje sprovedeno 2014. godine pokazuje da 37%
repatrirane dece pati od emocionalnih problema i prepreka drustvenoj integraciji kao rezultat procesa povratka.
To ¢esto rezultira napustanjem ili lo§im uspehom u $koli, izolacijom i pogor$anjem mentalnog zdravlja."”

Procesi repatrijacije

U roku od &etiri godine (2012 — 2016), 48.068 gradana Kosova vratilo se iz raznih zemalja u zemlju porek-
la, nakon $to im je odbijen azil. Na osnovu podataka Kosovske policije i Odeljenja za drzavljanstvo, azil i
migracije, tokom 2013-2016, 41.481 osoba je vracena na Kosovo, od kojih je 54% vra¢eno prinudno, a

15 Ministarstvo unutrasnjih poslova, Odeljenje za reintegraciju repatriranih lica (2014). Smernice za pomo¢ i podrsku repatriranim
licima za odrzivu reintegraciju zasnovanu na politikama reintegracije. Republika Kosovo

16 Republika Kosovo, Ministarstvo unutragnjih poslova (2017). Nacionalna strategija za odrzivu reintegraciju repatriranih lica na
Kosovu 2-18 - 20222

17 Pracenje povratnika maloletnika, Fondacija Hit (2014)
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46% dobrovoljno.'® U studiji sa 277'° repatriranih migranata na Kosovu, 61% je vraceno dobrovoljno, dok
se 39% vratilo nedobrovoljno. Vecina repatriranih lica, oko 70%, nije imala nikakav posao dok su migrirali
i naveli su da imaju socijalnu pomo¢ iz zemlje domacina kao glavni izvor prihoda za 90% njih. Status
zaposlenosti repatriranih lica je ispod kosovskog proseka, gde je samo 18% prijavilo da je zaposleno
u poredenju sa stopom zaposlenosti od 28,3% za uzrast od 15 do 64 godine, na nivou Kosova (ASK,
2021.).2° 38% je bilo angaZovano na sezonskim poslovima, a ostali su bili nezaposleni, od ¢ega 13% nije
ucestvovalo na trzistu rada (nije traZilo posao), a 63% njih smatra da im je ekonomska situacija losija u
odnosu na porodice u njihovom okruzenju. U pogledu usluga dobijenih od drzavnih i lokalnih institucija,
Gesto se pominje sledece:
® Pomoc¢ u civilnoj registracijii 69.5%,
® Registracija u kancelarijama za
® zaposljavanje 66%,
® Profesionalna (struéna) obuka 40%,

Upis dece u Skole 32%,

Samozaposljavanje (grant podrska za preduzeéa) i prehrambeni i higijenski paketi 25%,

Sto se tice podrske reintegracije repatriranih lica na Kosovu, ona je trenutno samo delimi¢no dostupna
repatriranim licima, a sistem upucivanja, koji se zasniva na odgovaranju na ekonomske, socijalne i psiho-
socijalne potrebe migranata povratnika, nije u potpunosti uspostavljen.?!

Prema lzvestaju o migracionom profilu (2020), u 2020. godini, 6.132 repatrirana lica su dobila podrsku u
okviru razligitih hitnih i odrZivih $ema reintegracije, $to predstavlja blagi pad od -0,23% (7.979) u odnosu
na 2019. Ovo smanjenje je takode moglo biti posledica okolnosti i mera povezanih sa upravljanjem pan-
demijom COVID-19.

Prema etnickoj pripadnosti, najveci broj korisnika u 2020. godini je iz albanske zajednice sa 73,7% (595),
zajednice Askalija 9,2% (74), Roma 7,9% (64), Egip¢ana 4,34% (85), zatim iz ostalih zajednica.??

Ukupno 107 porodica iz ranjivih grupa, sa 371 repatriranim ¢lanom, imalo je koristi od §ema reintegracije tokom
2019.i2020. godine. Nadalje, 52 porodice sa 126 repatriranih ¢lanova imale su beneficije u kategoriji grupa
sa posebnim potrebama, koje su se oslanjale na razne $eme reintegracije.?®

18 Institut Demokratija za razvoj (2019). Merenje i evaluacija politika reintegracije: Politike zasnovane na dokazima kako bi se
osigurala odrziva reintegracija.

19 https://d4d-ks.org/wp-content/uploads/2019/03/D4D_PI_17_ENG.pdf

20 Agencija za statistiku Kosova (2020) Anketa o radnoj snazi na Kosovu https://ask.rks-gov.net/en/kosovo-agency-of-statistics/
add-news/labor-force-survey-in-kosovo-2020#:~:text=The%20rate%200f%?20employment%20in.employment%20for%20
females%20is%2014.1%25.

21 IOM Strategija za Kosovo (2022-2025)

22 Drzavni organ za migracije - Vlada Republike Kosovo (2020). Migracioni profil

23 Vladina uprava za migracije - Vlada Republike Kosova (2020). Migracioni profil
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Neposredna pomo¢ po dolasku i hitna pomo¢ u roku od 12 meseci nakon repatrijacije tokom perioda
2018-2020 se sastojala od:

® Transporta (do opstine porekla)

® Priviemenog (7-dnevnog) smestaja i pripremljene hrane (posluzene)
® Prehrambenih i higijenskih artikala — socijalna pomo¢

® Zakupljenog smestaja do 12 meseci

® Paketa pomodéi za zimu (drva za ogrev)

® Paketa zdravstvene pomodi.

Na osnovu izvora iz ORRL/MUP/lokalnih institucija i medunarodnih organizacija, obrasci za odrZivu pomo¢
reintegraciji tokom perioda 2018-2020 su se sastojali od:
Deca koja primaju pomo¢ u $kolovanju nakon
Repatrijacije Stru¢nog osposobljavanja
Poslovnog finansiranja (samozaposljavanje)
Odrzavanje jezickih kurseva

u
°

°

°

°

® Obuka na radnom mestu
® Zaposljavanje Usluge

® Savetovanja

® Renoviranje kuce

® Opremanije kuce

°

Rekonstrukcija ku¢e?*

Nedostatak pracenja migracija gradana Kosova, zauzvrat, blokira primenu efikasnog sistema podataka
vezanih za profil gradana koji napustaju Kosovo, shodno tome, onemogucava kreiranje programa za njih-
ovu pripremljenost pre migracije, za odabir zemlje odredista, a iznad svega, ne moze iskoristiti potencijal i
stru¢nost ste¢enu u zemlji odredista da doprinese razvoju zemlje.?®

Sistem pracenja procesa reintegracije nedostaje globalno, ne samo na Kosovu. Ipak, nalazi iz drugih izvora
ukazuju da aktivnosti ekonomske podrske pomaZzu ugladivanju procesa reintegracije.?®

Podaci iz godi$njeg izvestaja DIMAK Kosovo 2020%” u okviru dve Siroke oblasti usluga, Program Migracija
za razvoj, pokazuje da je partner sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja i pruza direkine usluge
repatriranim licima u saradnji sa Agencijom za zaposljavanje Republike Kosovo (AZRK), kao i sa Odeljenjem

24 Vladina uprava za migracije - Vlada Republike Kosovo (2020). Migracioni Profil 25 Republike Kosovo, Ministartsvo unutragnjih
poslova (2021). Migraciona strategija 2021 - 2025

25 Republic of Kosovo, Ministry of Internal Affairs (2021). Strategy for Migration 2021 - 2025

26 Drzavni organ za migracije - Vlada Republike Kosovo (2020). Migracioni profil 24 Drzavni organ za migracije - Vlada Republike Koso-
vo (2020). Migracioni profil 256 Republika Kosovo, Ministarstvo unutradnjih poslova (2021). Strategija za migracije 2021 — 2025

27 Institut za migracionu politiku (2022). Stavljanje programa reintegracije migranata na test: mapa puta ka sistemu za pracenje
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za reintegraciju repatriranih lica u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova. Oni pruzaju savetovanje koje
ukljuéuje savete o reintegraciji za socijalnu i ekonomsku reintegraciju u zemlji porekla; obuka za kvalifikaciju
- razne mogucnosti kvalifikacija; zaposljavanje - podrska pri zaposljavanju. Oni takode pruzaju pokretanje
poslovanja, mentorstvo i kouc¢ing i psihosocijalnu podrsku koja uklju¢uje savetovanje i psiholosku pomo¢.
Pocevsi od 2017. do 2020. godine, pruzili su podrsku za razvoj poslovanja za 223 korisnika, od ¢ega 65
Zena. Od ukupno 860 korisnika koji nisu bili povratnici, njih 69% je reklo da jo$ uvek posluju. Glavni razlozi
neaktivnosti poslovanja bili su sledec¢i: pandemija, nedostatak potrebne opreme, mala potraznja, 10% je
zaposleno negde drugde.

Nekoliko izvestaja i istrazivackih dokumenata bavilo se pregledom ili evaluacijom povratne migracije na
Kosovu. Pregledani dokumenti su oni izradeni i izdati nakon 2010. godine, jer se smatra da imaju vecu
verovatnocu ukljugivanja povratnika iz poslednja dva velika talasa migracija sa Kosova.

Pravne osnove za evaluaciju i pra¢enje repatriranih lica
Vazeéa Uredba (VRK) br. 22/2020 o reintegraciji repatriranih lica kroz nekoliko ¢lanova ukazuje na pitanja
i procese koji se odnose na evaluaciju i procenu.

Prema ¢&lanu 39. Uredbe br. 22/2020, Sistem upravljanja predmetima (CMS) je regulisan elektronski
sistem kojim upravlja MUP, gde se evidentiraju, Suvaju, obraduju i arhiviraju zahtevi i drugi relevantni po-
daci u vezi sa repatriranim licima i njihovim beneficijama. Smatra se da CMS sluzi kao alat za registraciju i
razmenu informacija o predmetima, kao i pra¢enje i evaluaciju predmeta. U stavu 4. ¢lana 39. precizirano
je da MUP posebnim podzakonskim aktom utvrduje pravila pristupa i upravljanja podacima u CMS-u,
kojim smo mogli da utvrdimo da li on funkcioni$e. Stav 2. ¢lana 39. sada$nje Uredbe jasno precizira da
»celim procesom reintegracije repatriranih lica ¢e se upravljati preko CMS-a od trenutka njihovog ulaska
na Kosovo do zatvaranja predmeta. CMS ce sluziti kao alat za prac¢enje i evaluaciju predmeta”

21
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Procena potreba je navedena u ¢lanu 19. kroz sledeca tri stava:

o Procena potreba repatriranih lica omogucava pruzanje neophodne podrske za odrZivu reintegraciju na
osnovu njihovih potreba i o¢ekivanja identifikovanih po dolasku.

e Potrebe ¢e proceniti multidisciplinarni tim sastavljen od Opstinske kancelarije za zajednice i povratak
(OKZP), Centra za socijalni rad (CSR), zdravstvenog specijaliste i ORRL u roku od pet (5) dana po
dolasku RL-a u opstinu.

e Na osnovu procene potreba, multidisciplinarni tim, u saradnji sa nadleznim opstinskim organima, pri-
premice Individualni plan reintegracije, odrediti voditelja slu¢aja i obezbediti njegovu realizaciju.

Drugi ¢lan koji pominje evaluaciju je ¢lan 26. stav 3, koji se odnosi na pruzanje kurseva jezika i dopunskog
obrazovanja, koji kaze: ,Repatrirana deca ¢e biti ukljuéena u obrazovne ustanove, na odgovaraju¢em nivou
obrazovanja, na osnovu rezultata individualne evaluacije dece”

Trazioci azila/izbeglice na Kosovu (politika, zakon, statistika)

Kosovo je pogodeno povec¢anim prilivom migranata duz isto¢nog Mediterana i zapadnobalkanske rute od
2015. godine sa sirijskom krizom i otvaranjem humanitarnog koridora za siguran prolaz ka spoljnim rubovi-
ma Evropske unije. Na Kosovu su 2020. godine bila registrovana 3.002 novoprido$la migranta, od kojih je
1.409 zatraZilo azil, dok je 2021. godine od 1.309 registrovanih novopridoslih migranata 491 zatrazilo azil.?®

TrazZioci azila na Kosovu obraduju se na osnovu Zakona br. 06/L-026, koji je usvojila Narodna skupstina
Kosova u maju 2018. godine. Ovaj zakon reguli$e uslove i procedure za davanje statusa izbeglice, sup-
sidijarne zastite i statusa priviemeno zasti¢enog, kao i prava i obaveze podnosilaca zahteva, lica sa statu-
som izbeglice i lica kojima je odobrena supsidijarna i privremena zastita. Zakon je u skladu sa Direktivom
2013/33 EU Evropskog parlamenta i Saveta kojom se utvrduju standardi za prijem zahteva i povlacenje
zahteva za medunarodnu zastitu. Status izbeglice, prema ovom zakonu, dobijaju lica iz ¢lana 1.18:

28 |IOM Strategija za Kosovo (2022-2025)
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“Izbeglica - osoba koja se zbog osnovanog straha od progona zbog rase, vere,
nacionalnosti, politickog uverenja ili pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi
nalazi izvan svoje zemlje drzavljanstva i ne moze ili zbog takvog straha nije voljna
da se Kkoristi zastitom te zemlje, ili lice bez drzavljanstva koje se nalazi izvan
zemlje bivseg
uobicajenog boravista i iz istih razloga kao sto je gore navedeno nije u
mogucnositi ili, zbog takvog straha, ne zeli da se vrati u tu zemlju.”

Odéeljenje za drzavljanstvo, azil i migracije (ODAM) u okviru Ministarstva unutragnjih poslova je nadlezni
organ za obradu zahteva za zastitu, uklju¢ujuci i pritvor u Pritvorskom centru. Centar za azil je funkcioni-
sao u okviru ODAM-a i bio je regulisan pravnim dokumentima odobrenim od strane MUP-a.

Odeljak 3
Izbeglice u regionu

Prema UNHCR?®, u 2014. godini, ukupan broj zahteva za azil na Zapadnom Balkanu (Albanija, Kosovo,
Srbija, Crna Gora, Severna Makedonija i Bosna i Hercegovina) iznosio je 40.831. Procenjeni ukupni
mesoviti pokreti trazilaca azila, izbeglica i drugih meSovitih kretanja na Zapadnom Balkanu u 2021. go-
dini iznosili su 29.660. Vecina ljudi koji su usli na Zapadni Balkan imala je svoju destinaciju u zemljama
Evropske unije. Tako je od 29.660 koliko ih je uslo u zemlje Zapadnog Balkana, samo 8.677 jo$ uvek bilo
prisutno u tim zemljama u decembru 2021. Od ovih 1.376 koji su zatrazili azil na Zapadnom Balkanu, veci-
na je bila iz Sirije (29%), Pakistana (26%) i Avganistana (22%).

Od 40.331 prijave na Zapadnom Balkanu od 2014. godine, ve¢ina od ovih 22.925 je odbijena ili zatvore-
na. Od 2014. godine dodeljeno je samo 303 statusa izbeglice i 361 status supsidijarne zastite.

29 Zapadni Balkan - Izbeglice, traZioci azila i drugi mesoviti pokreti (2021). UNHCR. file:///C:/Users/Lenovo/Down- loads/UN-
HCR_RBE_DIMA_WB_Asylum_and_Demographic%20Mixed%20Mvt_31_12_2021_External.pdf

23



PREGLED SISTEMA PROCENE POTREBA ZA REPATRIRANA LICA,

IZBEGLICE | TRAZIOCE AZILA NA KOSOVU

Albanija - 5

Bosna i Hercegovina
_ 140
114
kosovo R

crmaGora NN 5o

Severna Makedonija - 17

s I <o

M izbeglice M Komplementarni oblik zastite

Grafikon 2 Ukupni status izbeglice i zastite po zemljama od 2014

4400
3798
1385
2014 2015 2016

4476
1240
2017 2018

3824

2614

2019 2020

Grafikon 3 Odbijeni i zatvoreni predmeti na Zapadnom Balkanu po godinama.

24

1188

2021



PREGLED SISTEMA PROCENE POTREBA ZA REPATRIRANA LICA,
IZBEGLICE | TRAZIOCE AZILA NA KOSOVU

Nakon pandemije COVID-19 i zatvaranja granica, prva dva meseca 2022. godine ukazala su na povecanje
prisustva mesovitih kretanja na Zapadnom Balkanu, sa 1960 dokumentovanih slu¢ajeva.

Prema izvestaju UNHCR-a iz februara 2022. ,Zapadni Balkan — izbeglice, traZioci azila i drugi ljudi u
mesSovitim migracionom kretanju “, na kraju izvestajnog perioda bilo je 7.754 traZilaca azila, izbeglica i dru-
gih mesovitih migracionih kretanja. %°
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Grafikon 4 Novi dolasci za 2021. 1 2022. po zemljama (od februara 2022)

Zemlje zapadnog Balkana se opc¢enito smatraju tranzitnim zemljama za zemlje ¢lanice EU. Prema podaci-
ma Komisije EU, broj migranata koji su stigli u Bosnu i Hercegovinu naglo je porastao u 2019. godini,
dostigavsi ukupno preko 59 000 od pocetka 2018. godine, od ¢ega je samo 9.000 izbeglica ostalo u
Bosni i Hercegovini do 29. aprila 2020.

Slicno tome, prema podacima Frontexa, grani¢nih snaga EU, u prvih 10 meseci ove godine otkriveno je
48.500 ilegalnih prelazaka granice kroz takozvanu ,zapadnobalkansku rutu“. Ove brojke ukazuju da su
balkanske zemlje tranzitna ruta za izbeglice u zemlje EU.

30 Zapadni Balkan — izbeglice, trazioci azila i drugi ljudi u me$ovitim migracionom kretanju (2022). UNHCR. https://reliefweb.int/
sites/reliefweb.int/files/resources/FEB22_Western%20Balkan%20Dashboard%20.pdf



26

PREGLED SISTEMA PROCENE POTREBA ZA REPATRIRANA LICA,
IZBEGLICE | TRAZIOCE AZILA NA KOSOVU

Ako uporedimo podatke u posliednje tri godine (2018-2021), postoji znatajan pad broja novopridoslih
i zahteva za azil u zemljama Zapadnog Balkana®' od kojih su velika vecina muskaraca i registrovani u
Bosni i Hercegovini. Smanjenje broja traZilaca azila i izbeglica moglo bi biti rezultat kako strozijih grani¢nih
kontrola, tako i pandemije COVID-19.

Vecina zemalja primenjuje politiku “zatvaranja ociju” na izbeglicka kretanja ili trazenje azila. Na primer,
mnoge zemlje dozvoljavaju 72 sata putovanja i viemena da odlu¢e da li Zele traZiti azil..

Izbeglice i trazioci azila na Kosovu (politika, zakon, statistika)
Prema UNHCR-u, do kraja 2021. godine, na Kosovu su bila odobrena 134 statusa izbeglica i zastite, uz
dodatna 182 nova dolaska me$ovite migracije. 3

Kako ovi podaci takode otkrivaju, sli¢no regionalnim trendovima, Kosovo je takode prolazna ruta ka zemlja-
ma EU. U poslednjih 12 meseci na Kosovo je uslo 1.471 osoba. Oni su klasifikovani u kategoriju mesovitih
migracija, od kojih je 182 zatrazilo azil na Kosovu. Prema Agenciji Evropske unije za azil®® na Kosovu je
869 neresenih slu¢ajeva trazilaca azila.

Sli¢no regionalnim trendovima, Kosovo je tranzitna ruta ka zapadnoevropskim zemljama, jer izbeglice iz
Grcke ulaze u Albaniju, a zatim na Kosovo da bi nastavile ka Srbiji ili Crnoj Gori, pri ¢emu vecina izbeglica
cilja Nemacku kao svoju krajnju destinaciju. Prema Euractiv-u, tokom prvih meseci 2021. godine, kosovska
grani¢na policija vratila je 1530 migranata sa Bliskog istoka i Afrike nazad u Albaniju nakon $to su ilegalno
presli granicu, dok je hiljade drugih otputovalo i oti$lo u Evropu neotkriveno.®* Slu¢aj prikazan u novinski
portal prikazuje ciljeve izbeglica koje trenutno borave u centru za azil na Kosovu:

“Sulman Ali, 22-godi$njak iz Pakistana, pobegao je iz svoje zemlje kako bi potrazio bolji Zzivot negde drug-
de. Posle dugog putovanja, on je na Kosovu. Do$ao je iz Turske, a planira da se preseli u Beograd, a odatle
u Nemacku, gde ima ¢lanove porodice®”

31 https://data2.unhcr.org/en/documents/download/91196

32 Zapadni Balkan — izbeglice, traZioci azila i drugi ljudi u meSovitim migracionom kretanju (2022). UNHCR. https://reliefweb.int/
sites/reliefweb.int/files/resources/FEB22_Western%20Balkan%20Dashboard%20.pdf

33 https://euaa.europa.eu/latest-asylum-trends-asylum

34 Skoro 50.000 ilegalnih prelazaka granice sa Zapadnog Balkana u 2022. (2022). Euractiv. https://www.euractiv.com/section/
politics/short_news/almost-50000-illegal-border-crossings-from-western-balkans-in-2021/

35 https://insajderi.com/refugjatet-e-strehuar-ne-kosove-presin-rastin-te-ikin-per-ne-vendet-e-se/
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,Direktor ODAM-a, Valon Krasnigqi, izjavio je da je od 900 osoba koje su usle na Kosovo u periodu 2019-
2020. samo 540 izrazilo Zelju da popune zahtev za azil na Kosovu. Veéina radije napusti Kosovo , kako bi
iz Srbije krenuli u Evropu.®¢”

“30-godisnji Ammar Bero je u januaru 2020. ostao na Kosovu 10 dana, a zatim se preselio u Srbiju. Pre-
ma njegovim rec¢ima, tamo nista nije bilo dobro, policija je prema njima bila gruba, a nisu uspeli do¢i do
Madarske, gde ih je policija tukla. Vratio se u Pri§tinu gde boravi u privathom stanu jer je izgubio pravo
na povratak u centar za azil (nije postovao pravila i propise). Sada planira da stigne do Albanije i ltalije, a
potom i Nemacke”

,Drugi je izjavio da bi zeleo da ostane u Centru za azil, ali ne Zeli da trazi azil na Kosovu.”

Cak i oni koji podnesu zahtev za azil na Kosovu, oni to &ine jer im se daje dozvola da ostanu dok se njihov
zahtev ne obradi. Ovo vreme izbeglice koriste za planiranje daljnjih putovanja. Sto se tie rata u Ukrajini,
Vlada Kosova se obavezala da ¢e prihvatiti 5.000 Ukrajinaca kao izbeglice, a do danas je bilo nekoliko
novinara koji su usli na Kosovo i radi¢e u prostorijama uz finansijsku podrsku Vlade Kosova. Program za
gradanska prava — Kosovo (CRP/K) izvestava da pre 2018. nijedan slu¢aj nije dobio status izbeglice
ili zastite. Prema njihovoj proceni, na Kosovu je odobreno samo 12,8% zahteva za azil, $to je manje u
poredenju sa EU, gde je stopa odobrenja 46%.%

Pored toga, 2022. godine, Kosovo je prihvatilo oko 200 avganistanskih izbeglica koji se drze u posebnim
prostorijama, posto je vecina njih procesuirana za smestaj u SAD ili drugim zemljama.

Pravne osnove za procenu i pracenje trazilaca azila/izbeglica u Republici Kosovo regulisani su Zakonom
br. 06/L-026 o azilu, koji predvida:

“uslove i postupke za dodelu statusa izbeglice, supsidijarnu zastitu i privremenu zastitu, statusa, kao i
prava i obaveze podnosilaca zahteva, lica sa statusom izbeglice i lica kojima se odobrava supsidijarna

zaStita i privremena zastita.”

Nas$ trenutni obim posla je fokusiran na pojedince kojima Kosovo daje medunarodnu/priviemenu zastitu
i, prema ¢lanu 86, ovi pojedinci imaju pravo na skloniste, zdravstvenu zatitu, pravo na obrazovanje itd.
Medutim, po nagem shvatanju, Clan ne precizira ko procenjuje potrebe, osim da ova lica imaju pravo na
socijalnu pomo¢ prema Zakonu o socijalnim programima.”

36 https://www.evropaelire.org/a/emigrantet-azil-kosove-/30462776.html
37 https://kosovotwopointzero.com/kosovo-is-no-safe-haven-along-the-dark-road-west/
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Metodologija

Kako bi se postigla odgovarajuc¢a analiza funkcionalnosti i odrzivosti postojeceg sistema procene psiho-
socijalne, pravne i ekonomske (re)integracije, tim je prikupio podatke o svim slu¢ajevima repatriranih lica,
pruzenoj pomoci i akterima uklju¢enim u proces. U tu svrhu sprovedeno je opsezno istrazivanje postojecih
obrazaca za procenu i drugih izvestaja. Pored toga, identifikovani su klju¢ni akteri i predlozeni da budu
odabrani kao korisnici intervencije/programa obuke kroz ovaj proces.

Metodologija evaluacije zasniva se na prirodi i nivou procene i podrske koja se pruza repatriranim licima,
izbeglicama i traziocima azila:

® Nacionalni nivo

® Lokalni nivo

® Ostali relevantni akteri (lokalne i medunarodne organizacije)

Unutar svakog od ovih nivoa, sede¢e dimenzije reintegracije ¢e biti obuhvacene:
® Ekonomska dimenzija

® Socijalna dimenzija

® Psihosocijalna dimenzija

U predlogu obrazaca za evaluaciju kori$¢ena su sledeca cetiri glavna procesa: pregled literature, intervjui
sa relevantnim klju¢nim akterima, pregled trenutnih oblika evaluacije koje koriste razli€iti akteri, i na kraju,
predstavljanje obrazaca relevantnim akterima radi komentara i sugestija.

Intervjui

Ukupno je obavljeno 13 intervjua sa 17 ljudi, 2 fokus grupe i 4 naknadne konsultacije sa klju¢nim informatorima,
pocetne tematske vodiCe za intervjue su izradili autori izvestaja nakon pregleda literature i slede¢i ciljeve saveto-
vanja. Intervjue su vodili autori izvestaja. Svaki intervju je audio snimljen i transkribovan. Intervjui su u proseku
trajali 50 minuta u rasponu od 25 do 85 minuta. Intervjui su se uglavnom fokusirali na, prvo, posao koji anketari
obavljaju, a koji se odnosi na repatrirana lica, izbeglice ili trazioce azila, drugo na procenu potreba i tre¢e na
obradu podataka.

Pregled postojecih obrazaca

Tokom intervjua, obrasci koji se koriste za sprovodenje evaluacije i pracenja rada sa klijentima trazeni su
od razli¢itih zainteresovanih strana. Dvoje intervjuisanih zainteresovanih strana dalo je formulare, dok ostali
nisu bili u mogu¢nosti da ih podele zbog svoje organizacije.
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Analiza podataka

Transkripti su analizirani koris¢enjem Atlas Tl softvera. U poc¢etku, istraZivadi su sproveli detaljnu diskusiju u
razlikovanju obrazaca koji su se pojavili u intervjuima i pogledali ih u softveru nakon $to su pregledali tran-
skripte i podelili svoje zaklju¢ke. Ovaj pristup je sli¢an analizi sadrzaja, gde je ideja evaluacija obrazaca un-
utar intervjua. Kao nalazi, istaknuti su obrasci dubljeg temeljnog tumacenja zasnovanog na identifikovanim
kodovima. Gde god je to moguce, zaklju¢ci su potkrepljeni citatima iz intervjua kako bi ¢itateljima mogli
preneti misli, misljenja, stavove i preporuke ispitanika. Na osnovu nalaza, tim je imao dva duga sastanka sa
preporukama za identifikaciju u skladu sa ciljevima trenutne konsultacije. Nadalje, nalazi su predstavljeni
na sastanku odrzanom u julu 2021. razli¢itim akterima koji rade sa repatriranim osobama i strancima sa
statusom zastite.
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Rezultati

Odéeljak rezultata je organizovan u 6 glavnih odeljaka: 1) Potencijalne institucije/organizacije koje posecuju
repatrirana lica na Kosovu, koji prikazuje institucije koje bi repatrirana lica potencijalno mogla da posete
radi dobijanja specifi¢nih usluga, i pruza informacije o tome gde se vrée procene; 2) drugi deo nudi nala-
ze o pregledu postojecih obrazaca koje koriste razli¢ite organizacije i zainteresovane strane, ukljuéujuci
kancelarije MUP-a i OKZP-a; 3) tre¢i deo rezimira glavne kodekse dobijene iz intervjua sa predstavnicima
MUP-a i OKZP-a, za izbeglice i traZioce azila i kodekse koji se odnose na obuku i izgradnju kapaciteta;
4) u &etvrtom delu su razradeni nalazi iz intervjua sa predstavnikom MUP-a i predstavnicima OKZP-a sa
citatima koji ilustruju nalaze; 5) peti deo rezimira glavne zakljucke za izbeglice i trazioce azila i 6) Sesti
odeljak rezimira nalaze koji se odnose na obuku i izgradnju kapaciteta.

Kako su svi nalazi kvalitativni, preporuke odmah slede odeljak o rezultatima.

Potencijalne institucije/organizacije koje

posecuju repatrirana lica na Kosovu

Grafikon 5 prikazuje potencijalni ,tok" repatrirane osobe u smislu kontakata sa razli¢itim institucijama i
organizacijama. Sa x smo oznaili institucije u kojima se vrse procene/evaluacije i gde to zahtevaju vazeci
propisi i zakoni. Prikupljanje podataka ili procena potreba repatriranih lica po¢inje njihovim dolaskom na
aerodrom (za sluéajeve u kojima je MUP unapred obavesten iz doti¢nih zemalja), nakon ¢ega sledi pro-
cena u kancelariji OKZP-a. Na osnovu procena kancelarije OKZP-a, repatrirana lica se upucuju u druge
sluzbe kao §to su centri za socijalni rad, centri za zaposljavanje (koji imaju svoje procene) ili u druge
medunarodne organizacije kao $to su IOM, GIZ, itd. Svaka od njih ima svoje sisteme procene i prac¢enja.
Kao $to se moze uociti sa grafikona 5, na dnu grafikona je podebljana linija koja razdvaja javne institucije
odgovorne propisima za reintegraciju repatriranih lica i drugih aktera, $to ukazuje na nedostatak protoka
informacija u pogledu aktivnosti i usluga koje se pruzaju pojedinacnim repatriranim osobama. Ovo rezultira
nedostatkom pracenja i dokumentovanja aktivnosti u postojecem informacionom sistemu.



Grafikon b Dijagram toka repatriranih lica u smislu kontakata sa razli¢itim institucijama i organizacijama
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Pregled postojeéih obrazaca koje koriste

razliCite organizacije i zainteresovane strane

Pregledali smo obrasce za procenu repatriranih lica od strane OKZP, od strane organizacija civilnog
drustva koje pruzaju usluge ovim grupama i centara za socijalni rad. Druge zainteresovane strane nisu bile
u mogucnosti da podele dokumente ili obrasce za procenu.

Opstinske kancelarije za zajednice i povratak (OKZP)

Obavljena su dva intervjua sa opstinskim zvani¢nicima. Oni su obezbedili tri razli¢ita obrasca koje koriste
opstinske vlasti za procenu potreba repatriranih lica. Prvi obrazac se koristi u roku od pet dana od povratka
jer su prema vazec¢em zakonu obavezni da izvr§e procenu, a zove se Pretprocena. Sadasnji obrazac ima
pet odeljaka, od kojih svaki trazi od evaluatora da ukazu na mere koje ¢e vlasti preduzeti. Odeljak 1 sadrzi
demografske podatke o glavi domacinstva i deo za popis ¢lanova porodice sa podacima o polu, zapos-
lenju, obrazovanju i, ako imaju specificne potrebe, sadrzi strukturisane informacije samo o popunjavanju
rubrike o obrazovanju. Na kraju prvog odeljka nalazi se prostor koji opstinski sluzbenik i stru¢njak iz centra
za socijalni rad popuni o ops$tim zaklju¢cima evaluacije eksplicitno traze¢i od njih da ukazu na ranjivost
porodice ili njenih ¢lanova. U drugom delu upitnika repatrirana lica se pitaju da li su od povratka primila
bilo kakvu podrsku, uklju€ujuci i informacije o pravima repatriranih lica koja su im garantovana zakonom.
Medutim, jedno zapazanje je da se sadasnji obrasci citiraju stari zakon, a ne novi (20/2020) o reintegraciji
repatriranih lica. Tre¢i deo sadrzi pitanja o civilnoj registraciji. Cetvrti deo je o smestaju, a peti deo sadrzi
jo$ tri pododeljka o zdravstvu, obrazovanju i moguc¢nostima zaposljavanja. Na kraju svakog pododeljka,
anketari su vodeni da informiSu repatrirane osobe o zdravstvenim, obrazovnim i uslugama smestaja koje
bi mogle ponuditi javne vlasti.

Drugi obrazac koji su obezbedili opstinski zvani¢nici bio je obrazac koji su popunili predstavnici MUP-a,
obrazac koji ima prvi deo sa ¢injeniénim podacima o demografiji, nacionalnosti i informacijama o povratku
na Kosovo. Drugi deo je tabela u dve kolone, u jednoj se navode potrebe, a u drugoj prostor u koji evalua-
tori mogu napisati podatke o odredenim potrebama: smestaj, socio-ekonomski uslovi, struktura porodice,
dokumentacija, zdravstveno stanje (dijagnoza), posebne potrebe, jezik, profesionalne sposobnosti/obuka/
potencijali, ranjivost u porodici, mreza podrske, druge relevantne informacije.

Celi obrazac je potrebno popuniti ruéno i nema standardizovanih informacija koje bi se mogle naknadno
analizirati.

Zahteva se da obrazac potpisu migrant koji se vratio, sluzbenik ORRLIS-a, opstinski sluzbenik i sluzbenik
Centra za socijalni rad.
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Treci obrazac uklju¢uje beleske o verifikaciji na terenu koje sluzbenici koriste tokom poseta gradilistu.
Navedeni obrazac je prazan dokument bez ikakve strukture o informacijama koje treba da evidentiraju
posetioci na terenu.

MUP- intervju

Clan 39. Uredbe br. 22/2020, Sistem upravljanja predmetima (CMS), regulise elektronski sistem kojim
upravlja MUP gde se evidentiraju, ¢uvaju, obraduju i arhiviraju relevantni zahtevi i drugi podaci u vezi
sa reintegrisanim licima i njihovim beneficijama. Smatra se da ovaj CMS sluzi kao alat za registrovanije,
pracenje i evaluaciju slu¢ajeva. Prema nasem razumevanju i saznanjima, ne postoje izvestaji niti detaljne
analize prikupljenih podataka.

Komunikacija izmedu sluzbenika sa nacionalnog i lokalnog nivoa odvija se putem CMS-a. Sluzbenici
MUP-a potvrdili su vaznost CMS-a za registraciju i pra¢enje repatriranih lica. Od trenutka kada repatrira-
no lice ude u Republiku Kosovo (Medunarodni aerodrom Pristina - Adem Jashari) do¢ekuju ih sluzbenici
MUP-a na aerodromu, a njihovi podaci se unose u CMS. Ako se izjasne da nemaju skloniste, $alju se u pri-
hvatiliste u Pristini, a kasnije se registruju u CMS. U prihvatili$tu mogu ostati do 14 dana, a zatim se $alju u
opstine. U opstinama im se savetuje da posete kancelarije OKZP-a i da se jave kao repatrirana lica. Za to
imaju rok od tri meseca kako bi ostvarili beneficije i pakete za repatrirana lica. Jedan od glavnih nalaza ovog
intervjua je problem sa kojim se lokalne vlasti suoCavaju sa slu¢ajevima repatriranih samohranih roditelja,
posebno samohranih majki. Ovoj grupi je potrebno najduze vreme da postigne potpunu reintegraciju zbog

visestrukih izazova s kojima se ova grupa suoGava.

Nedostatak psihosocijalne evaluacije i nedostatak psihologa u OKZP-u i centrima za socijalni rad je ne-
posredna potreba koju treba resiti. Bolja komunikacija i saradnja sa centrima za mentalno zdravlje u zajed-
nici mogli bi podrzati proces reSavanja psihosocijalnih potreba repatriranih lica.

U nastavku su rezultati zasnovani na intervjuima, diskusijama u fokus grupama i konsultacijama, potvrdeni i
objasnjeni na osnovu vazeceg zakonodavstva i rezultata zasnovanih na dokazima. Analiza podataka je dala
najistaknutije kodove po kategoriji.
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Tabela 1 Kategorije i kodovi izvedeni iz analize podataka

Proces
reintegracije

Repatriranih
lica

Psihosocijalna
evaluacija

Sistem upravljanja
Predmetima i
Njegovo
funkcionisanje

Budzet OKZP za
proces reintegracije

Zaposljavanje
kao zavréna faza
reintegracije

Pravna pitanja
repatriranih lica

Stambeni problemi
po povratku na
Kosovo

Grupe u riziku

Dokumentacija
Iz zemlje povratka
(posebno

Dokumentacija koja se

Odnosi na zdravlje i
obrazovanje)

Individualni plan
reintegracije (IPR)

Procena usluge i
potreba izbeglica
Trazilaca azila

Psihosocijalna
procena u centrima
za azil

Kosovo nije
Zemlja odredista

Trazioci azila iz
Turske

Obrasci za procenu
potreba lica koja su
dobila azil na Kosovu

Protokoli procene u
Skolama za decu i
adolescente kojima je
odobren azil na
Kosovu repatrirana lica

Intervju sa
javnim
(lokalnim

I nacionalnim)
organima

Obrada i analiza
podataka

Psohosocijalne
Potrebe i
Trenutni obrasci
Korig¢eni od
strane

Javnih organa

Struktura
Individualnog
plana
reintegracije
(IPR)

Pracenje
povratnika

Ko se
intervjuise

U skladu sa
zakonom

Obuka i
lzgradnja
kapaciteta

lzgradnja kapaciteta
osoblja OKZP u
radu sa izbeglicama i
traziocima azila

Izgradnja kapaciteta
Skolskih psihologa
Kojima nedostaje
obuka

u radu sa izbeglicama
| repatriranim licima

lzgradnja kapaciteta
socijalnih radnika u
radu sa izbeglicama i
repatriranim licima

Protokol procene koji
koriste organizacije
koje su aktivne u
povratnoj migraciji

Deljenje
Informacija/podataka
Je ograni¢eno

Procena
psihosocijalnih
potreba medu
medunarodnim
organizacijama
koje pruzaju usluge
repatriranim licima

Komunikacija medu
akterima koji rade
na reintegraciji
repatriranih lica
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Ispod su glavni zaklju¢ci iz intervjua sa MUP-om i op&tinskim zvani¢nicima, kao i zvani¢nicima medunarod-

nih organizacija koji rade sa ciljnom populacijom. Rezultati intervjua proizveli su sledec¢e nalaze.

Nedostatak psihosocijalne evaluacije/Nedostatak psiholoske evaluacije - Na osnovu rezultata
intervjua, posebno intervjua sa javnim sluzbenicima, nedostaje kontinuirana psihosocijalna evaluacija. Psi-
hosocijalna evaluacija i usluge u ovoj oblasti za repatrirana lica pruzaju se kroz projekte koje podrzavaju is-
taknuti donatori, kao $to su IOM, GIZ/DIMAK, KRCT, CARITAS Svajcarska. Ovo je velika pomo¢ sistemu
i ljudima samim po sebi. Ipak, ovim intervencijama nedostaje odrzivost, a nedostatak procene psihosoci-
jalnih potreba u javnoj instituciji, po naSem razumevanju, odrazava pitanje koje treba reSavati na dva nivoa
da bi se imalo dugoro¢no resenje: prvo je nedostatak svesti o vaznosti pitanja mentalnog zdravlja i drugo,
ograni¢eni resursi u reSavanju ovih pitanja u okviru javnih sluzbi ili loSa koordinacija sa postoje¢im sluzba-
ma za mentalno zdravlje. Procenu trazilaca azila i izbeglica trenutno sprovodi KRCT, koju podrzava MUP.

Citati lokalnih i nacionalnih institucija

»Obrasci nemaju psiho-socijalnu evaluaciju. Oni su deficitarni. Napravili smo vodi¢ za psihosoci-
Jjalni tretman, odrZana je obuka za OKZP, CSR i regionalne koordinatore. Mogli su nesto da urade,
ali nisu napredovali u tom pravcu.” - MUP

“Od trenutka kada porodica stigne na granicni prelaz i prijavi se policiji, potrebna im je podrska i
integracija. Odlaze u prijemnu kancelariju i radi se hitna identifikacija potreba, gde Zive, da li im tre-
ba mesto stanovanja, zasto su napustili Kosovo, zasto su se vratili, da li imaju bezbednu boravisnu
dozvolu, da i su imali kriviéni dosije. Taj obrazac vidi dotiéna op$tina koja vodi slucaj. SluZzbenik to
stavlja u sistem, a prilaZe se kompletna dokumenta lica, kao $to je licna karta i sl.” - MUP

“To nije prava procena porodice od strane samo jedne osobe, to se ne moZe uraditi. Ako se vode para-
lelni intervjui sa svim &lanovima porodice, mislim da se stvara realna slika cele porodice.” - CSR

“Pratimo ih svake godine, socijalna anamneza koju smo dali porodici, na primer u maju 2019.
godine, vracamo se u maj 2020., da vidimo ima li promene, da i se situacija promenila.” -
OKZP Prizren

»U tom procesu nedostaje opstina sa psiholoskim angaZmanom koje se bave samo integracijom.
CSR takode. Moramo ponovo proceniti formulare za evaluaciju jer su oni ve¢ duZe vreme isti.” - MUP
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Citati korisnika/ repatriranih gradana

“Istini za volju, samo sam pitao gde mi je kofer, hteo sam uzeti svoje stvari, to je to. Nista drugo,
apsolutno, niko nije pitao zasto, kako, ili Sta. Nisam znala da trebam nekoga obavestiti ili prijaviti
negde kada se vratim. Prijavila sam se za obuku godinu dana nakon povratka. Govorim vam istinu.
Ovo je istina.” - Repatrirana osoba

Citati lokalnih i medunarodnih organizacija

»INa pocetku projekta sa Caritasom sami smo planirali i sastavili evaluacione formulare. Sastavl-
Jeni su na nacin da su uglavnom ukljucivali drustvenu anamnezu, koja je ukljucivala bioprakti¢ne
podatke, zatim putovanje, trajanje boravka, a posebno aspekt iskustava tokom vremena boravka u
zemlji migracije, kao i, moguca traumatska iskustva. Ovo je bilo vaZno za procenu njihovog psihick-
og blagostanja. Zatim porodi¢ni aspekt, koliko ¢lanova ima itd. Obrasci su sveobuhvatni” - KRCT

“Imali smo i upitnik za decu jer su njihove potrebe konkretnije. Pored opstih informacija, imali smo
I pitanja koja se odnose na njihovo angaZovanje u $koli, poteSkoce u adaptaciji, spavanju, ishrani,
pitanja koja se uglavnom odnose na funkcionisanje dece nakon njihovog povratka ovde. Drustvene
aktivnosti u skoli, ali i u porodici.” - KRCT

»U nedostatku sluzbenika MUP-a da urade procenu, oni saraduju sa organizacijama, kako bi psi-
holozi koji su tu svaki dan mogli da urade ovu procenu. Opsta je procena, na primer, da li su deca
bez pratnje, da li su u proslosti imala traumu, da li su bila deo slu¢aja rodno zasnovanog nasilja
(RN). To je i procena emocionalnog stanja. Ovo se nalazi u bazi podataka MUP-a. Na osnovu
ove procene vidimo da li je osoba niskorizi¢na, srednje rizi¢na ili visokorizi¢na i odmah planiramo
bududi tretman. Jedan problem koji imamo je taj sto je vecina traZilaca azila u tranzitu. Broj nije
mali. Prosle godine smo imali 300 ljudi koji su intervjuisani ili su bili tretirani od strane naSe orga-
nizacije.” - KRCT

“Imamo vlastiti obrazac za popunjavanje podataka koje dobijemo. Sve su to osnovni podaci, mi
nemamo upitnik niti formu evaluacije. Pod psihosocijalnim savetovanjem podrazumevamo razgov-
or sa klijentom, procenu njegovih potreba. Ne radi se o tome da pravimo anamnezu slucajeva.
Uklju¢eni su samo osnovni podaci, kada je otiSao u inostranstvo, kada se vratio, zaSto je otisao,
kavo je opSte emotivno stanje, kako Zivi, uslovi Zivota.” - GIZ
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“Prvi obrazac, procena potreba, sluZbenici CSR su razvili veoma dobru bazu podataka. Ko kog je
uzeo sluéaj, sociolog, unosi ga u bazu, koji se zatim do kraja prati, upucuje kroz bazu, neko radi
procenu potreba, upucuje na slucaj, ali sve ide kroz bazu koja je u CSR.” - CRPK

OKZP nemaju budzet za proces reintegracije s - $to stvara ozbiljan hendikep za pruzanje specifi¢nih
usluga, $to iziskuje napore osoblja OKZP-a da kontaktira i koordinira sa drugim opstinskim direkcijama za
pruzanje usluga koje se odnose na individualni razvojni plan repatriranih lica.

Sistem upravljanja predmetima - Sistem upravljanja predmetima (CMS) - je elektronski sistem u
kojem se obraduju, skladiste i arhiviraju informacije koje se odnose na repatrirana lica i njihove beneficije;®®

CMS se navodi kao jedini centralni sistem za registraciju postupaka repatrijacije. Registracija repa-
triranih lica/porodica poginje njihovim dolaskom na Medunarodni aerodrom Pritina - Adem Jashari, gde
ih do¢ekuje drzavni sluzbenik i registruje u CMS. Nakon toga, ili se prevoze do priviemenog sklonista u
Pristini, ako im nedostaje skloniste, ili nastavljaju pravo u opstinu gde mogu da obezbede smestaj. U svo-
jim opstinama treba da se pojave/prijave u opstinskoj kancelariji za zajednice i povratak, to treba da urade
u roku od 3 meseca od dolaska da bi se kvalifikovali za pakete reintegracije.

Citati lokalnih i nacionalnih institucija

“OKZP ima pristup za pocetnu registraciju slucaja. OKZP ima ogranicen pristup u CMS-u, u odredenim
slucajevima kada trebamo dodati informacije u CMS, moramo traZiti pristup od MUP-a.” - OKZP Pristina

“Prva vrata su medunarodni aerodrom Pristina, odnosno prijemna kancelarija. Repatrirana lica, bilo pojed-
inci ili porodice, intervjuiSu se u prijemnoj kancelariji. VaZno je napomenuti da u prijemnoj kancelariji repa-
trirane osobe ulaze u tzv. CMS, odnosno sistem upravljanja predmetima. Onog trenutka kada udu u CMS,
nama, kao kancelariji u zajednici, mnogo je lakSe, jer opStine imamo pristup podacima.” - OKZP Prizren

38 Kosovo: Uredba (VRK) br. 22/2020 o reintegraciji repatriranih lica
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Citati domacih i medunarodnih organizacija

»Sistem koji sam pomenuo vec radi, taj sistem je dosta napredan, sistem za upravijanje predmeti-
ma. Po dolasku na recepciju na aerodromu, sluzbenici automatski imaju pristup tim modulima, ve¢

imaju informacije.” - |IOM

“U ovom alatu za upravljanje slu¢ajem u kojem radimo, moZete i izdvojiti neke od informacija tako
da moZete spreciti podatke i sigurnost podataka, a takode moZete podeliti informacije.”- GI1Z

“Ministarstvo koristi ovaj CMS sistem. Sistem upravljanja predmetima. Isto vaZi i za repatrirana
lica. Obicno za repatrirana lica koja ulaze na aerodrom, mora postojati sluZbenik koji prima ove
informacije na osnovu CMS obrasca.” - KRCT

“Imamo alat za upravljanje predmetima. Iz Nemacke pocinju unositi neke podatke o klijentu, a onda
se dosije aZurira.” - GIZ.

Na osnovu nasih informacija i zapazanja, CMS ostavlja prostor za unapredenje, posebno u delu aZzuriranja
informacija, ¢ime se unapreduje sistem pracenja reintegracije repatriranih lica. Kancelarijama OKZP-a
nedostaju informacije ili povratne informacije od drugih relevantnih aktera, na primer od agencija za zaposI-
javanje i stoga nisu u mogucnosti da azuriraju informacije u trenutnom informacionom sistemu.

Citati domacih i medunarodnih organizacija

“Osoba koja podnosi zahtev za povratak preko IOM-a, zbog politike nedeljenja li¢nih podataka, ne
delimo li¢ne podatke. Sa institucijama komuniciramo na osnovu memoranduma o razumevanju za
komponentu dobrovoljnog povratka. | podatke delimo prema brojevima. Ali, ako stranka sa obras-
cem saglasnosti pristane da se njegovi podaci dele s drzavnim institucijama, mi ih delimo.” -IOM

“Cini mi se da nemaju funkciju da ispisuju ime ili prezime, ili $ifru i da generisu izvestaj. Definitivno
se slaZem sa nedostatkom odgovarajuce tehnologije. Oni mnogo rade na terenu i mislim da su im
potrebni tableti koje mogu koristiti za sistem.” - GIZ
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Zaposljavanje kao zavrSna faza reintegracije - Prema misljenju zainteresovanih strana, ova faza
spaja tri glavne komponente procesa reintegracije: psihosocijalnu, ekonomsku i pravnu/gradansku. Pre-
ma sluzbenicima Agencije za zaposljavanje Republike Kosovo (AZRK) i sluzbenicima centara za stru¢no
osposobljavanje (CSO), repatrirani gradani imaju koristi od $eme samozaposljavanja koju finansira GI1Z
i drugih aktivnih mera za zaposljavanje (UNDP , ALMP projekat), kao $to su obuka na radnom mestu,
subvencija plata i obuka za razvojne planove poslovanja. Centri za stru¢no osposobljavanje nalaze se u 7
regiona zemlje, nude obuku za akreditovane standarde zanimanja. Tokom 2021. godine, od 3151 osobe
koja je imala koristi od obuke ponudene u CSO, 108 su bili vra¢eni gradani. Sluzbenici Agencije za zaposl-
javanje navode niz izazova sa kojima se suocavaju u svakodnevnom radu; po&evsi od nedostatka trenera
zbog mnogih faktora; odlazak u penziju, velika fluktuacija zaposlenih, potreba za kontinuiranim azuriranjem
standarda za svaki profil na osnovu kojih osmisljavaju obuku, nedostatak odrzivosti paketa koje nude. Na-
dalje, isti¢u vaznost malih grantova za repatrirana lica kao $to je projekat SUREP.

“Dosta smo prosirili kapacitete sa projektima koji dolaze od GlZ-a i drugih donatora, ali projekti se

v oy

kompenzuju 1 godinu, onda imamo problem sa odrZivoscu” - Agencija za zaposljavanje Republike Kosovo
Obuke koje nudi CSO su se pokazale efikasnim i za korisnike:

“Dobio sam certifikat od CSO-a i Caritasa. Nekoliko meseci nakon obuke, dobio sam posao. Sada
radim ve¢ 1 godinu.” - Repatrirana osoba

Ipak, potrebno je uginiti viSe u koordinaciji aktivnosti obuke koje se nude. Postoje repatrirani gradani koji
imaju koristi od vise od jedne $eme, od obuka koje nudi CSO i od obuka koje nude drugi relevantni akteri
u ovoj oblasti:

»Dalje, zvao me je Svajcarski Caritas, rekli su mi sta ih zanima, i ja sam im rekao. Dakle, obuku
sam pohadao 6 meseci, rade¢i 6-8 sati dnevno, odmarajuci se samo vikendom. 8 meseca obuku
AZRK-a i 3 meseca svicarskog Caritasa, a placali su mi 150 eura mesecno za putne troskove.” -
Repatrirana osoba

39



PREGLED SISTEMA PROCENE POTREBA ZA REPATRIRANA LICA,
IZBEGLICE | TRAZIOCE AZILA NA KOSOVU

Zaposljavanje se smatra zavr§nim korakom reintegracije. Prema percepciji opstinskih zvaniénika:
Citati lokalnih i nacionalnih institucija

“Proces reintegracije u proseku traje do 24 meseca i smatra se zavrsenim kada se glava porodice

ili drugi ¢lanovi porodice zaposle” - OKZP Pristina

“Sada kancelarije za zaposljavanje pri MUP-u imaju poslovne planove. Svaki povratnik ima
poslovne planove, koji se mogu primeniti do 3000 evra, u opremi, a ne u gotovini. Obi¢no pekara,
krojac, mehanicar itd., ako su to trebali prema zanimanju ili su za to sertifikovani.” - OKZP Pristina

»Kao agencija saradujemo sa MUP-om i OKZP, komunikacija se vrsi preko kancelarije za
zapoSljavanje, posebno za paket obuke, njihovu obuku za izradu poslovniog plana i popunjavanje
aplikacije za agencijski fond." - EZRK

Citati domacih i medunarodnih organizacija

“Proces reintegracije je prilicno sloZen. To takode treba sagledati iz individualne perspektive. Na-
kon svega ovog iskustva, put do uspedne reintegracije leZi u posvecenosti osobe koja se vratila.
Zatim, zavisi od koli¢ine u pakovanju i razvoja koncepta, ali i od reference.” - IOM

“Pozivamo kompanije, institucije koje imaju slicne profile, da se trudimo da im damo ponudu. Nis-
mo mi ti koji bismo ih mogli zaposliti. Samo ih spojimo, predstavimo i vidimo koje se mere mogu
preduzeti. Ono sto mi sprovodimo kao mere su stalne obuke za zaposljavanje, pruZanje informaci-
Ja, kako za stipendije, tako i za razvoj karijere i slicno. Mere koje smo smatrali neophodnim.” - GIZ

“U projektu reintegracije repatriranih lica, prvi aspekt je povecanje kapaciteta osoblja za pruZanje
usluga reintegracije, razvoja i integracije.” - UNDP

“Imamo tim koji se bavi integracijom onih koji su stekli status izbeglice. Organizuje kurseve jezika,
ekonomista koji istraZuje trZiSte, a u isto vreme procenjuje $ta Covek moZe da radl, njegovo poreklo,
da li ima profesiju ili Skolu, gde moZe da radi u privredi Kosova. " - CRPK
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Zajedno sa potrebom za kontinuiranim psihosocijalnim pra¢enjem i uslugama koje mogu ponuditi psi-
holozi, drzavni zvani¢nici pominju neposrednu potrebu da radnici na prvoj liniji budu azurirani konkretnim
informacijama o trzi$tu rada u njihovim op$tinama, ¢ime se olak8ava bolja koordinacija izmedu op$tina,
lokalnih preduzeca i centara za struéno osposobljavanije.

“Paket za reintegraciju se razvija ha osnovu specificnosti za svaku osobu, a osmisljava se tokom
intervjua koji se odrZava u zemlji odredista.” - IOM

Pravna pitanja - Pravne informacije/konsultacije za repatrirana lica/porodice smatraju se potrebnim i
klju¢nim. Program za gradanska prava - Kosovo (CRPK) nudi besplatne pravne informacije i konsultacije
i oni blisko saraduju sa MUP-om, UNHCR-om i opstinama. Vazno je naglasiti da CRPK blisko saraduje i
sa izbeglicama i traZiocima azila. Opstinske kancelarije daju uputstva repatriranim licima o dokumentima
koji treba da budu generisani od opstinskih sluzbi. Prema rec¢ima predstavnika CRPK-a, najées$¢i pravni
problemi sa kojima se suo¢avaju repatrirana lica su sledeci:

Citati domacih i medunarodnih organizacija

“Nova strategija je nastavak stare strategije. Generalno, to je bila strategija koja je ukijucivala sve
kategorije: repatrirana lica, traZioce azila, izbeglice i radikalizovane osobe iz razli¢itih zemalja. Veoma
Je generalno i ima forme razvijene u okviru strategije, ali nije bas prilagodeno korisnicima.” - CSR

Citati domacih i medunarodnih organizacija

»Nudimo besplatnu pravnu pomo¢ osobama pod starateljstvom UNHCR-a na Kosovu. Odnosno
traZiocima azila, izbeglicama, interno raseljenima licima, manjinskim zajednicama, i to uglavnom
zajednicama Roma, Askalija, Egipcana.” - CRPK

»Sektor azila je podeljen, radimo na pristupu teritoriji za traZioce azila, pratimo granicu, zajedno sa
kosovskom policijom, ali samo normalno u oblastima su uglavnom ulazi, koji omogucavaju pristup
teritoriji za osobe kojima je potrebna medunarodna zastita. Zatim pracenje centra za azil, pracenje
uslova prijema i smestaj traZilaca azila. Zatim imamo tim koji vr$i pravno zastupanje traZilaca azila
pred svim instancama odlucivanja na Kosovu, do najvisih instanci suda.” — CRPK
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“Za neke povratnike, zemlja odredista ih zabranjuje. A tu zabranu bi mogli ukloniti jednostavnom
pravnom pomoci. Ali Eesto ni opstinski sluzbenici ne znaju kako da ih savetuju, jednostavnim pis-
mom da se obrate tamosnjim vlastima, da deblokiraju povratak.” - GIZ

Nedostatak dokumenata iz zemlje povratka (narocito dokumenata vezanih za zdravstvo i
obrazovanje) - Opstinski sluzbenici i sluzbenici MUP-a izve$tavaju da se suodavaju sa izazovima u
oblasti zdravstva i obrazovanja tokom procesa reintegracije jer ¢esto repatrirana lica nemaju odgovaraju¢u
dokumentaciju. Mnogim repatriranim licima/porodicama nedostaju zdravstveni dokumenti (tj. medicinska
dokumentacija, ukljuujuci azuriranu dijagnozu i propisane lekove) i $kolske potvrde, $to stvara probleme
u procesu upisa u $kolu. U slu¢ajevima kada opstinski sluzbenici obezbede medicinske ili obrazovne kar-
tone repatriranih lica iz zemlje iz koje su vraceni, veoma je izazovno obezbediti kontinuirani odgovarajuci
medicinski tretman, posebno za predmete za koje ne postoje dostupne zdravstvene usluge na Kosovu.

Citati domacih i medunarodnih institucija

“Informaciju koju drZava deportuje u slu¢aju treba odmah proslediti MUP-u u drZavi prijema. DrZa-
va prijema treba da primi informacije i da ih podeli sa svim CSR-ima, jer CSR-i treba da budu
pripremljeni sa brojem ljudi koji dolaze. Po prijemu ove informacije najbolje je da nam posaljete:
racune iz skole, racune bilo koje usluge psihologa, zdravstvene dokumente, koje su bolesti, kriv-
i¢ne dokumente ako je podinio krivicno delo.” - CSR

“Prvo traZimo dokaz o povratku, putne isprave, boravisnu dozvolu, izvestaje, dokumente, zdravst-
veno stanje. Onda ako nastavi sa tretmanima, oni se registruju u CMS i postoje svi podaci, sa
dijagnozom lekara.” - OKZP Pristina

“Ponekad ambasade 3alju izvestaje o predmetima, neki su kriminalci, bili su u zatvoru, oduzimaju
im se paso§i, na primer, i dolaze bez ikakvih dokumenata. Oni dolaze ovde i mi apliciramo za do-
kumentaciju.” - OKZP Pristina
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Citati domacih i medunarodnih organizacija

“Mnogi od njih, u zemlji u kojoj su bili, nisu uspeli dobiti potvrde o pohadanju od policije. U
mnogim sluéajevima morali smo kontaktirati $kole u Nemackoj, Svajcarskoj, gde god da su bila, da
nam po$alju odredene sertifikate.” - KRCT

“Mislim da su oni veoma ranjivi, u smislu da nemaju informaciju da pocnu odakle je dokument
izvucen, kako funkcionise. Ima nekih koji su ostali po 5-10 godina, a ne znaju gde da otvore racun
u banci.™ GIZ

Stambeni problemi po povratku na Kosovo - Jedan od prvih problema identifikovanih kod repa-
triranih slu¢ajeva je stambeni problem. Po dolasku na Kosovo, oni se izjagnjavaju o svojoj stambenoj situ-
aciji, ovo je jedna od klju¢nih informacija koja se dodaje u CMS. Ukoliko im nedostaje stambeni prostor, oni
se prebacuju u prihvatiliste u Pristini, gde mogu da ostanu do 14 dana, u tom periodu opstinski sluzbenici
im obezbeduju stan i na taj nacin priviemeno reSavaju stambeno pitanje. Opstinske vlasti mogu pokriti
zakupninu do 12 meseci, s mogucnosc¢u produzenja nakon ovog perioda. Stambena pitanja su ¢eséa
medu zajednicama Roma, Askalija i Egipéana, samohranim roditeljima, posebno samohranim majkama.

Citati domacdih i medunarodnih institucija

“Od trenutka kada stignu na aerodrom, mi ih primamo i pocinje proces registracije. Nakon toga,
ako nemaju gde, imamo centre za krac¢i boravak od 3 dana, odnosno 7 dana, dok se ne nade
stabilnije mesto za boravak ili iznajmljivanje. CSR se zajedno sa kancelarijom za povratak bavi

koordinacijom svih ovih aktivnosti.” - CSR

“Na primer, postoji porodica koja nije reSila stambeno pitanje, takode ne znaju gde da idu, onda
prijemna kancelarija obavesti prihvatiliSte koje je u Tauk Bashqeu, porodica se automatski smesti
tamo, naravno ako nema gde i¢i." - OKZP Prizren

“Predmet se nalazi u Centru za smestaj u Tauk Bashqeu, centru u koji [judi nemaju gde da se vrate
Jer su prodali svoje kuce, ili ih porodice ne prihvataju. Predmet ide OKZP-u, a ministarstvo se bavi
i placanjem zakupnine.” — MUP
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“ Ako se lice izjasni da nema stambeni prostor, u propisu o povratku stoji da se svakom licu koje
nema stambeni prostor placa kirija za 12 meseci, mi postavljamo zahtev i komisija donosi odluku,
ali je moguce odbiti. MUP to pokriva, odeljenje za reintegraciju. Njihova regulacija zavisi od pov-
ecanih cena.” - OKZP Prishtina

Rizi¢ne grupe - Tokom intervjua na pitanje o identifikaciji najugrozenijih grupa, navedeno je: Samohrani
roditelji (posebno samohrane majke) su najugrozenija grupa; Deca bez pratnje; Zrtve i potencijalne Zrtve
porodi¢nog nasilja (PN) i rodno zasnovanog nasilja (RZN); Ugrozene su i osobe sa kriminalnom proglo$cu.
Ove ranjive grupe potencijalno mogu imati specifi¢ne psihosocijalne potrebe, uklju¢ujuéi potrebe mental-
nog zdravlja, koje bi mogle zahtevati konkretniju procenu i pra¢enje. Vazno je da ove rizicne grupe imaju
pristup pravnoj pomoc¢i zbog svoje istorije i sudskih postupaka koji su u toku.

Citati domacdih i medunarodnih institucija

“Postoji nedostatak pohadanja Skole, ili slu¢aj nasilja u porodici, ili kada su deca primorana da

napuste porodicu, odlaze na ulicu.” - CSR

“Svi ti ljudi koji se vradaju sa kriminalnom prosloscu, iz zapadnih zatvora, koji su opasni ljudi, iz
zatvora se vracaju na slobodu, tamo je pocinio zloCin, ubistvo, ljudi su o kojima drZava treba da
brine.” - OKZP Prizren

“Problem je sa samohranim majkama, one nemaju podrsku kruga porodice. Za vec¢inu njih se ¢in

razdvajanja dogodio u EU, muZ se nije vratio, tamo je nasao drugu porodicu. Majka je ostala sa
3-4 dece.” - MUP

Citati domacih i medunarodnih organizacija
“Ima Zena sa decom, ima dece bez pratnje. Postoje potencijalne Zrtve trgovine ljudima.” - IOM
“Ceste su rasprave o kategorijama sa zdravstvenim problemima koje moZda necée dobiti neopho-

dan tretman po povratku. Danas imamo dobru kategoriju mladiéa i devojaka koji se vracaju, koji su,

na primer, zavisni od narkotika.” - IOM
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“Trudnice, samohrane Zene, korisnici droga, starija lica koja putuju sama, lica sa posebnim potre-
bama.”- KRCT

“To su svakako porodice koje imaju lica sa posebnim potrebama. Ti pojedinci, iz mog iskustva,
osim socijalne pomoci, ¢ini mi se da ne primaju nikakvu drugu uslugu. Nema usluge koja odgovara
njihovim potrebama. Posebno u smislu integracije u drustvo.” - GIZ

Glavni zakljucci iz intervjua sa
javnim autoritetom (Opstina i MUP)

Ko se intervjuiSe - Intervjui i procena potreba, prema nasem razumevanju, se obavljaju sa glavom
domacinstva migranata povratnika, a o¢ekuje se da ¢e o daljim potrebama pojedinih &lanova porodice
izvestiti glava domacinstva. Trenutni format bi se mogao postaviti i odrzavati po$to $eme socijalne podrske
na Kosovu i dalje funkcioniSu na porodi¢nim, a ne na individualnim potrebama. Predlaze se da se infor-
macije prikupljene od glave domacinstva ukrstaju sa ostalim ¢lanovima porodice ili se intervjui obavljaju
u prisustvu drugih €lanova porodice, §to bi povec¢alo taénost prikupljenih informacija i uklju¢ivanje svih
¢lanova porodice u proces intervjua i ispitivanjima o njihovim pravima i beneficijama.

Uskladenost sa zakonom - VaZeca Uredba (VRK) br. 22/2020 o reintegraciji repatriranih lica propisuje da:

® Potrebe ¢e proceniti multidisciplinarni tim sastavljen od OKZP, CSR, zdravstvenih specijalista i ORRL
u roku od pet (5) dana po dolasku RL-a u opstinu.

® Na osnovu procene potreba, multidisciplinarni tim, u saradnji sa nadleznim op$tinskim organima, pri-
premice Individualni plan reintegracije, odrediti voditelja predmeta i obezbediti njegovo sprovodenije.

Sadasnji obrasci koje koriste sluzbenici nisu u skladu sa novim zakonima, u sadas$njim oblicima procenu
potreba je predvideno da vr§e samo sluzbenici op$tine i centra za socijalni rad, dok sadasnja zakonska
regulativa zahteva da sluzbenici OKZP-a, CSR-a, zdravstveni specijalisti i ORRL su deo evaluacije. Sto-
ga, budu¢i obrasci treba da sadrze prostor za potpis ORRL-a i zdravstvenog specijaliste.

Psihosocijalne potrebe se ne adresiraju na odgovarajué¢i nac¢in u sadasnjim oblicima koje
koriste javni organi - psihosocijalne potrebe repatriranih lica se ne razmatraju niti se eksplicitno pitaju
u sadasnjim oblicima. Obrazac se uglavnom fokusira na obrazovanje, ekonomska i zdravstvena pitanja.
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Obrada i analiza podataka - lako je CMS funkcionalan, prema nasim saznanjima, ne postoji analiza pri-
kupljenih podataka. Na osnovu nasih saznanja, CSM sluZi za registraciju i pracenje repatriranih lica. Prema
nasem razumevanju, ne postoji obrada ili analiza trenutnih podataka osim izvestavanja Sirokih pokazatelja,
kao sto je koliko je predmeta obradeno i trazena podrska od opstinskih organa. Nase shvatanje je da su
obrasci (naziv obrazaca) u analognom obliku i da se podnose u opstinskim kancelarijama. Trenutna verzija
sistema upravljanja u smislu pra¢enja uklju¢uje rukom pisanu formu koja ukljucuje podatke sa terenskog
pracenja predmeta $to pracenje i analizu podataka ¢ini veoma teskim i potencijalno nepreciznim, Sime se
generiSu samo veoma $iroki pokazatelji. Pitanje obrade i analize podataka je opsti problem u kosovskom
kontekstu gde postoji prikupljanje podataka sa nedostatkom obrade i analize podataka koje bi omogucile
i pracenje sprovodenja politike i pristup zasnovan na dokazima u proceni postojec¢ih politika i aktivnosti
koje proizilaze iz istih politika.

Ne postoji posebna struktura za Individualni plan reintegracije (IPR) - lako trenutna regulativa o
reintegraciji zahteva da na osnovu procene za pripremu IPR-a, nismo bili u moguénosti da identifikujemo
protokol ili strukturirani oblik IPR-a. lako formular za prethodnu procenu ima radnje ili mere koje treba
preduzeti za 5 pododeljaka obrasca. Kako bi se pratilo sprovodenje mera identifikovanih tokom procene
potreba, preporucuje se da se izradi $ablon IPR obrasca.

Pra¢enje povratnika - nama nije ba$ jasno kako se dokumentuje pracenje repatriranih lica. Od do-
kumenata koje smo dobili od nadleznih, postoji formular za ku¢ne posete i pracenje, primljeni obrazac
je nestrukturirani formular gde se od osoblja opstine o¢ekuje da pismeno popune ono sto je uoceno ili
prikupljeno kao informaciju. S druge strane, pruzaoci usluga, kao $to su GIZ ili IOM, imaju svoj oblik nad-
gledanja/pracenja repatriranih lica koje u¢estvuju u njihovim projektima.
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Ostali glavni zakljucci iz intervjua

Organizacije aktivne u povratni¢koj migraciji imaju svoje obrasce i protokole procene -
medunarodne organizacije poput IOM-a i GIZ-a (DIMAK program) koje nude usluge repatriranim licima
imaju svoje oblike procene i pracenja potreba.

Razmena informacija/podataka je ograni¢ena - intervjuisane organizacije koje pruzaju usluge povrat-
ka migranata izvestile su o ograni¢enoj razmeni informacija medu sobom, uklju¢ujuci javne vlasti, iako sve
saraduju i sa opstinskim i sa centralnim vlastima. Obi¢no su informacije koje se dele vise u obliku pokaza-
telja, na primer, broj pruzenih usluga godisnje, itd.

Psihosocijalne potrebe su deo evaluacije medu medunarodnim organizacijama koje pruzaju
usluge repatriranim licima - neki od pruzalaca usluga kao $to je GIZ (Dmak) imaju posebnog psihosoci-
jalnog struénjaka koji vrsi procenu potreba o psihosocijalnim potrebama i shodno tome planira intervenciju.
Procena potreba je odvojena za: psihosocijalne potrebe, potrebe zaposljavanja ili obuke i pravne pomoci.

Komunikacija medu akterima koji rade na reintegraciji repatriranih lica bi se mogla poboljsa-
ti - Sve organizacije koje rade sa repatriranim licima prijavljuju blisku saradnju sa opstinskim i centralnim
vlastima, $to potvrduju isti organi. Medutim, postojao je dogovor medu intervjuisanim zainteresovanim
stranama da se saradnja i koordinacija izmedu pruzalaca usluga mogu pobolj$ati.

Glavni zakljucci vezani za usluge i procenu potreba izbeglica i trazilaca azila

Kao $to je ranije pomenuto, obim predloga i preporuka u ovom izvestaju ¢e se fokusirati samo na trazioce
azila kojima je status azila dodeljen na Kosovu. U ovom obimu, mi smo intervjuisali RCPK i KRCT, kao

pruzaoce usluga za ovu populaciju.

Za izbeglice i trazioce azila u centrima za azil se radi temeljna psihosocijalna procena - lako
nismo uspeli da dobijemo formulare za procenu, prema re¢ima psihologa koji svakodnevno rade sa trazioci-
ma azila i izbeglicama, obrasci su sveobuhvatni u proceni psihosocijalnih potreba i pruzanje usluga mental-
nog zdravlja za izbeglice.

Kosovo nije zemlja odredista - poznata je ¢injenica da mnogi trazioci azila, ¢ak i kada im je odobren
azil, imaju za cilj da se presele u druge zapadnoevropske zemlje. Cak i oni koji podnose zahtev za status
zastite, to €ine jer im nedostaju finansijska sredstva za nastavak putovanja u zapadnoevropske zemlje. To-
kom perioda na Kosovu, CRPK im pruZa pravnu podr$ku od njihovog ulaska na Kosovo i njihovog boravka
u centrima za trazioce azila. KRCT, uz podrsku UNHCR-a, pruza usluge mentalnog zdravlja u centrima za
azil za izbeglice koje su tamo smestene privremeno ili na duzi period.

“Vecina izbeglica koristi Kosovo kao tranzit za druge evropske zemlje.”
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Vecina trazilaca azila iz Turske nema vecih problema sa integracijom na Kosovu - Procenjuje
se da je oko 100 osoba iz Turske dobilo azil i da svoj Zivot i obrazovanje nastavljaju na svom jeziku. Ostalih,
oko 20, su iz zemalja arapskog govornog podruéja i njima su obezbedeni pravni i jezi¢ki kursevi. Cak i kada
dobiju azil, ve¢ina izbeglica ima za cilj da se preseli u druge zapadnoevropske zemlje.

Obrasci za procenu potreba pojedinaca kojima je dat azil na Kosovu treba da budu razvijeni
- iz intervjua sa predstavnikom CRPK, ustanovljeno je da CRPK, u saradnji sa Odeljenjem za socijalne
usluge iz Ministarstva finansija, rada i transfera, radi na obrascu za procenu potreba. Ovaj formular za
procenu potreba trebalo bi da bude razvijen na nekoliko participativnih radionica po&evsi od juna 2022.
Planirano je da se obrasci integrisu kao deo Informacionog sistema socijalnih usluga (ISSU) sa potenci-
jalno ograni¢enim pristupom OKZP.

Skole nemaju protokol za procenu potreba za decu i adolescente koji su dobili azil na Kos-
ovu i repatrirana lica - U kratkom intervjuu sa predstavnikom Udruzenja skolskih psihologa na Kosovu,
ne postoje protokoli za procenu psiho-edukativnih i psihosocijalnih potreba potencijalni trazioci azila koji bi
mogli biti registrovani u $koli. Isto vazi i za repatrirana lica. Ipak, $kolski psiholozi intenzivno rade sa drugom
populacijom (repatriranim osobama) u njihovoj $kolskoj i obrazovnoj integraciji.

Teme vezane za obuku i izgradnju kapaciteta

Osoblje OKZP-a je proslo obuku za rad sa izbeglicama i traziocima azila - Holandski savet
za izbeglice je ponudio obuku trenera o tome kako da rade sa izbeglicama i traziocima azila, ukljuéujuci
i reSavanje njihovih psihosocijalnih potreba. Dalja obuka osoblja OKZP-a o psihosocijalnim pitanjima se
smatra neophodnom i relevantnom.

Skolskim psiholozima nedostaje obuka za rad sa izbeglicama i repatriranim licima - Prema
re¢ima Skolskih psihologa, obuka za izbeglice i repatrirana lica je ograni¢ena. U poslednjih nekoliko godi-
na odrzane su neke obuke sa skolskim psiholozima koje su se fokusirale na psihosocijalne potrebe dece
i adolescenata vracenih iz zona sukoba. Prema rec¢ima $kolskih psihologa, najve¢i izazovi sa kojima se
suo&avaju su deca vracena sa ratnih podruéja. Skolski psiholozi koriste procene na osnovu potreba koje
se javljaju i imaju individualne razvojne planove za decu koja imaju poteskoca u ucenju.
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“Skolski psiholozi pomaZu repatriranim licima u njihovoj reintegraciji u $kolu. Njihovi glavni prob-
lemi su: problemi adaptacije ukljuéujuc¢i promenu $kole, poteskoce sa drugacijim pristupom nas-
tavnika, mnogi od njih moraju da imaju dodatne kurseve u Skoli da bi bili u korak sa drugovima iz
razreda, dodatno neka deca imaju problema sa albanskim jezikom. " - Skolski psiholog

»Uglavnom se bavimo savetovanjem sa decom i adolescentima povratnicima, ukljucujuci sastanke
sa njihovim roditeljima i pomaZemo im da pobolj$aju akademske vestine.” - Skolski psiholog

Socijalnim radnicima je potrebna dodatna obuka u radu sa izbeglicama i repatriranim lici-
ma - na osnovu intervjua, sledec¢a podrucja trebaju dalje razraditi u obuci socijalnih radnika: potrebna im
je obuka o razumevanju zakona i administrativnih uputstava relevantnih za ove populacije i implikacija na
drustvene usluge. Njima je potrebna obuka o razumevanju prava ovih populacija kao $to su smestaj, regis-
tracija i rad na proceni potreba porodica i pojedinaca i izradi individualnih planova, shodno tome. Njima je
potrebna obuka o razumevanju sistema upucivanja, posebno zdravstvenim sluzbama i drugim organizaci-
jama, uklju¢uju¢i opcije struéne obuke.

Preporuke za procenu potreba i komunikaciju repatriranih lica i izbeglica/trazilaca azila

® Procena potreba repatriranih lica bi se mogla izvrsiti u okviru CSM-a dodavanjem dva dodatna modula
osim osnovnih informacija koje se trenutno prikupljaju na grani¢nim ulazima u CSM-u: 1) poseban mod-
ul za procenu potreba kojim bi upravljalo osoblije OKZP-a i 2) dodatni modul koji bi sluZio za pracenje
pojedina¢nih predmeta nakon odredenog vremenskog perioda. U Aneksu 1, predlazemo nacrt revid-
iranog obrasca za osoblje OKZP-a koji ima dodatna pitanja o pravnim, ekonomskim i psihosocijalnim
pitanjima koja se potencijalno mogu koristiti za modul 2 CSM-a i u Aneksu 2, modul za prac¢enje koji se
potencijalno moze koristiti kao tre¢i modul CSM-a.

® Predlozeni obrasci se razlikuju od sadasnjih verzija po slede¢em: imaju manje prostora za subjektivnu
evaluaciju i pisanu dokumentaciju; imaju vise pitanja o psihosocijalnim potrebama; i na kraju dokumenta
oznagavanjem tacaka akcije za pojedinac¢ne predmete $to na kraju olak8ava prac¢enje predmeta kada
se sprovede pracenje.
® Zarazvojdva predlozena modula potrebna je studija tehnicke izvodljivosti pre pilotiranja i sprovodenja.
® Na osnovu nasih prethodnih iskustava sa Instituta za psihologiju, deo studije izvodljivosti mogao bi

trajati do tri meseca; razvoj modula - 3 meseca; pilotiranje modula u 3 op$tine i pregled modula -
8-12 meseci; nakon ¢ega sledi obuka i povecanje digitalne procene u drugim opstinama.

e Sto se tide pristupa, osoblie OKZP-a bi imalo pristup repatriranim licima koja su iz dotiénih opstina.
® Predlozena konfiguracija moze omoguciti pristup podacima i analizu podataka u bilo kojem trenutku.

® Prema vazec¢im propisima, OKZP i druge zainteresovane strane treba da razviju individualni plan raz-
voja. Trenutno, akciona tacka koja se pominje u obrascima ili prezentaciji predmeta od strane radnika
OKZP-a MUP-u se smatra individualnim razvojnim planom. Trenutni predloZeni obrazac i akcione tacke
na kraju predloZzenog obrasca za repatrirana lica mogu se smatrati individualnim razvojnim planom koji
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se moze lako pratiti pomoc¢u drugog modula predloZzenog u gornjoj tacki.

Prema vazeéim propisima, ORRL, odnosno OKZP, je takode odgovoran za integraciju trazilaca azila
kojima je dodeljen zasti¢eni status. U toku je proces razvoja alata za procenu potreba, koji treba da
posvete posebnu paznju u proceni psihosocijalnih i mentalnih zdravstvenih potreba porodica, a poseb-
no dece i adolescenata. Tim sa Instituta za psihologiju ¢e biti uklju¢en i biti deo grupe koja ¢e razvijati
navedene forme.

Kao rezultat gore navedene dinamike u trenutnom izvestaju, predlazemo kratki psihoedukativni obrazac

za Skolske psihologe ili drugo $kolsko osoblje koji bi mogao biti voden sa roditeljem ili zakonskim staratel-

jem dece migranata i adolescenata i izbeglica upisane u obrazovnom sistemu. Ne predlazemo poseban

izvestaj o proceni potreba za vracenu decu migrante ili izbeglice/trazitelje azila jer psiholozi imaju svoje

oblike procene i izve$tavanja. Verujemo da je razgovor sa roditeljem ili zakonskim starateljem prvi korak

u razumevanju problema i potreba u¢enika. Procena psihoobrazovnih potreba sa roditeljem ili zakonskim

starateljem trebala bi ukazati na podruc¢ja od interesa ili eventualne crvene zastavice na koje bi Skolski

psiholozi trebali obratiti paznju.

® Psiho-obrazovna procena bi se fokusirala na ispitivanje psiholoskih procesa repatriranih osoba ili
izbeglica koji su u osnovi u¢enja, kao $to su: jezitke vestine i obrada, fonoloska procesija, finomo-
toricka/grafomotoricka obrada, vizualno-prostorna obrada i radna memorija. Procena potreba treba
da sadrzi i informacije o socijalnom/emocionalnom i ponasanju (paznja i koncentracija, depresija,
anksioznost). Procena bi trebala pomoci u identifikaciji osnovnih smetnji (npr. smetnje u u&enju,
ADHD, povezani poremecaiji) koji mogu uticati na njihov akademski rad, socijalno i/ili celokupno
psihicko blagostanje. U Aneksu 3 imamo obrazac za psihoedukaciju koji bi potencijalno koristili
$kolski psiholozi. Medutim, sve ove potencijalne procene treba sprovesti nakon intervjua roditelja ili
zakonskog staratelja i $kolske dece.

e Skolskim psiholozima bi bila potrebna dodatna obuka za unapredenije svojih vestina i znanja o spro-
vodenju detaljnijih procena za gore navedene oblasti. Jacanje vestina u ovim oblastima korisno je za
sve ranjive populacije u $kolama.

Kancelarija ORRL-a treba da ima najmanje jednog stru¢njaka za pracenje i procenu koji je sposoban

da pilotira pomenute module i analizira prikupljene podatke koji bi sluzili odeljenju u proceni trenutnih

politika i preporucili promene u skladu sa tim. Ista osoba bi mogla raditi i na pra¢enju i obradi podataka
za populaciju izbeglica i trazilaca azila.

Osoblju OKZP-a, $kolskim psiholozima i socijalnim radnicima potrebna je dalja obuka o psihosocijalnim

pitanjima, uklju€ujuc¢i sprovodenje procena o identifikaciji psihosocijalnih potreba.

Preporu¢ujemo dalju koordinaciju medu partnerima i organizacijama (nacionalnim i medunarodnim)

koje rade sa repatriranim licima putem redovnih sastanaka (dva puta godignje) koje vodi ORRL gde su

prisutni svi partneri i zainteresovane strane. Sastanci kao takvi mogli bi se koristiti i za bolje razumevanje
rezultata projekata i za pobolj$anje protoka informacija medu partnerima i donatorskom zajednicom.
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@ Kancelarije OKZP bi mogle da koriste slicnu metodologiju tako $to ¢e odrzavati godi$nje ili dvogo-
disnje koordinacione sastanke sa svim relevantnim akterima na opstinskom nivou (zdravstvene sluzbe,
socijalne sluzbe, Centri za struéno osposobljavanje, NVO-i i druge relevantne zainteresovane strane) o
pitanjima koja se odnose na repatrirana lica. Kako kancelarije OKZP-a nemaju namenski budzet za pro-
ces reintegracije, uklju¢ivanje drugih odeljenja i direkcija u izradu akcionog plana je klju¢no za pruzanje
usluga migrantima povratnicima.

® Ugovor o razmeni podataka treba razmotriti izmedu javnih institucija i medunarodnih organizacija, koliko
to dozvoljavaju vazeci zakoni o zastiti podataka. Time bi se moglo izbe¢i dupliranje usluga koje primaju
korisnici i bolji protok informacija medu pruzaocima usluga.

Ostale preporuke

e Potrebna je izgradnja znanja o povratnickoj migraciji i radu sa traziocima azila na Kosovu
- potrebno je podrzati specifitne istraZivacke aktivnosti kako bi se: 1) bolje razumeli trenutni i potenci-
jalni (slozeni razvojni) izazovi sa kojima se suoGavaju repatrirana lica (i deca i odrasli ) i traZioce azila iz
socijalne, pravne, zdravstvene i psihosocijalne perspektive. Ovo bi se moglo uraditi sprovodenjem is-
traZivanja sa krajnjim korisnicima, pruzaocima usluga i kreatorima politike; 2) sprovesti detaljnu procenu
uticaja sa repatriranim licima vra¢enim u poslednje 4 godine kako bi bolje razumeli procese, prepreke i
fasilitatore u pruzanju usluga i delotvornost specifi¢nih usluga i politika koje postoje.
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Ogranicenja

PredloZeni obrasci se i dalje oslanjaju na informacije koje daje glava domacinstva. Trenutno, nije realno
ocekivati od kancelarija OKZP-a da sprovode individualnu procenu za svakog ¢lana porodice, oslanjajuci
se na svoje postojece resurse. Medutim, kao lek za ovo ograni¢enje, predlozili smo obrazac za procenu
potreba za $kolsku decu koji mogu koristiti $kolski psiholozi ili drugo $kolsko osoblje. Nalazi ove studije su
zasnovani na kvalitativnim intervjuima sa relevantnim akterima, $to dovodi u pitanje uops$tavanje nalaza za
sve opstine na Kosovu. Preporuke date u trenutnom izvestaju trebaju dalju proveru sa institucijama kako na
nacionalnom tako i na ops$tinskom nivou kako bi se dalje kalibrirale preporuke i eventualno akcione tacke.
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SPISAK ANEKSA

Aneks 1 Predlozeni revidirani obrazac za sluzbenike OKZP-a je
predlozen da se integriSe u postojecéi informacioni sistem

UPITNIK ZA PRELIMINARNU PROCENU POTREBA REPATRIRANIH LICA

Ulazak

Ovaj upitnik sluzi kao vodi¢ za sprovodenje preliminarne procene potreba repatriranih lica u roku od pet (5) dana od
trenutka povratka, kako je predvideno Uredbom 08/2015. U skladu sa smernicama za pomo¢ i podrsku repatriranim
licima za odrzivu reintegraciju na osnovu politike reintegracije i Prirunika za odrzivu reintegraciju repatriranih lica u
kosovsko drustvo.

Pitanja imaju za cilj da identifikuju specificne potrebe repatriranih lica za planiranje pomoc¢i, utvrdivanje prioritetnih
mera i preduzimanje relevantnih aktivnosti.

Preliminarna procena ¢e takode posluziti kao prilika za OKZP-ove da pruze informacije repatriranim licima o njihovim
pravima i dostupnoj pomoci.

Uputstva
U skladu sa smernicama za pomo¢ i podrsku repatriranim licima za odrzivu reintegraciju zasnovanu na politikama
reintegracije:

® |[spitanici moraju biti vraceni u domovinu u roku od 5 dana

@ Intervju treba da vode zajedno OKZP i socijalni radnik iz Kancelarije za socijalni rad (KSR) i visi sluzbenik za
regionalnu koordinaciju (VSRK).

® Deca (mlada od 15 godina) intervjuidu se odvojeno od roditelja.

® U proceni treba obratiti posebnu paZnju na potrebe dece i osoba kojima je to najpotrebnije (ugrozenih)1. Lice koje
sprovodi intervju treba da naglasi faktore potrebe, ukljuéujuci rizik od marginalizacije, samohrane roditelje, nasilje u
porodici i decu u riziku od nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja ili eksploatacije;

® OKZP mora uneti podatke u sistem upravljanja predmetima u roku od 5 dana od intervjua.

SIFRAZ Datum rodenja (d/m/g): / /

Repatrirano lice (glava porodice) Pol

Etnicka pripadnost ‘ ‘

Zaposlen Da B Ne ]

Nivo obrazovanja®

TH 2| 3 h 4l SH



dan mesec godina

Datum odlaska sa Kosova:

Datum povratka na Kosovo:

Da li ste imali pravnih problema u drzavi odredista? Da B Ne |

1. Drustveni i porodicni status

Porodi¢na veza Pol Uzrast Posebne potrebe*  Obrazovanje Zaposlenje Ostalo

Da li imate porodicne veze ili clanove porodice koji vas mogu izdrzavati na Kosovu? Da B Ne

Ukoliko je odgovor da, u nastavku
odabrati koju podr§ku:

Skloniste Da, redovno Da, ponekad Ne
Finansijska pomo¢ Da, redovno Da, ponekad Ne
Psiho-socijalna podrska Da, redovno Da, ponekad Ne
Moguénosti zaposljavanja Da, redovno Da, ponekad Ne
Briga o deci Da, redovno Da, ponekad Ne
Ostalo: Da, redovno Da, ponekad Ne

Sastavljaju OKZP i KSR na osnovu datih odgovora i opstih zapazanja. Odvojene faktore ranjivosti treba uputiti
nadleznim sluzbama kao sto su: etnicka pripadnost, rizik od marginalizacije, samohrani roditelj, nasilje u
porodici, deca u riziku od nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja ili eksploatacije.

Preduzecée se slede¢e mere:

2. Pomo¢ od trenutka dolaska na grani¢cnom prelazu

Iz koje ste zemlje vraceni?

Sa kog grani¢nog prelaza ste usli na Kosovo?

Da li je neko razgovarao sa vama o vrsti podrske koju zasluzujete5? Da li ste dobili nesto pismeno? (Prava i
obaveze, informacije o pomoéi i beneficijama utvrdene Uredbom 20/2013) Objasnite:
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Da li su vam ove informacije bile

korisne? Da W Ne |

Da li je Vas ili ¢lanove Vase porodice posetio lekar u trenutku dolaska? (MZ)? 6

Da li vam je ponuden prevoz do va$eg trenutnog odredista?

Znate li ko je to obezbedio? Ne Da, navedite

Da li vas je neko pratio? Ne Da, navedite

Gde ste odseli kada ste stigli? 1. Privremeno skloniste

2. Kod rodbine

3. Hotel

4. U mojoj kuci

5. Na drugom mestu

Da li ste dobili pomo¢ od neke medunarodne nevladine organizacije ili organizacije?

Kuca za iznajmljivanje

Hitna pomo¢ i iznajmljivanje kuce

Socijalna pomo¢

Lecenje

Zimski paketi pomoci

Paketi namestaja

Posebna pomo¢ u reSavanju posebnih potreba ranjivih kategorija

Renoviranje kuce

Grantovi za realizaciju biznis planova (samozaposljavanje)

Da li znate $ta je opstinska kancelarija za zajednice i povratak?

Ukoliko znate, da li ste ikada posetili ovu kancelariju (OKZP) u vagoj opétini?

Molimo Vas opisite koju vrstu informacija ste trazili i koje su vam informacije dostavljene?

Kada?
Kada?
Kada?
Kada®
Kada®?
Kada?
Kada?
Kada?

Kada?

Sastavljaju OKZP i KSR na osnovu datih odgovora i opstih zapazanja.
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3. Civilna registracija
Da li svi €lanovi porodice imaju dokumente o gradanskom statusu?

Izvod iz mati¢ne Izvod iz mati¢ne

Clan porodice knjige rodenih knjige venéanih

Potvrda o prebivalistu Li¢na karta Pasos$ Ostalo

Ukoliko je odgovor ne, da li ste posetili Opstinsku kancelariju civilnog registra u vasoj opstini da dobijete svoje
dokumente o gradanskom statusu? DA NE

Da li imate registrovane ¢lanove porodice?

Da li ste posetili Opstinski centar za civilnu registraciju?

(Ukoliko je odgovor ne, pomozite u ovoj proceduri.)

Informisite se o:
Procedure i kontakt podaci relevantnih sluzbi

Sastavljaju OKZP i KSR na osnovu datih odgovora i opstih zapazanja. Preduzece se sledece mere:

4. Uslovi boravka

Da li posedujete privatnu imovinu/kuc¢u na Kosovu? Da B Ne |

Ukoliko je odgovor NE, navedite gde se nalazite:

1. U socijalnom stanovanju

2. Kod rodbine

3. Sa kirijom

4. Hotel

5. Na drugom mestu
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Ako je sa kirijom, da li trenutno prihvatate podrsku za svoj smestaj?

1.1 do 3 meseca

2. 3 do 6 meseci

3. Ostalo (napisati)

Ako jeste, da li je vasa nekretnina useljiva?

1. Useljiva je

2. Delimi¢no useljiva

3. Nije useljiva

4. Potrebno renoviranje

5. Ostalo (napisati)

Da li je vasa imovina zauzeta ili povezana sa pravnim sporom koji vas sprecava da je
- Da B Ne
koristite
Ukoliko je odgovor da, da li imate advokata, pravhu pomo¢? Da B Ne
Sastavljaju OKZP i KSR na osnovu datih odgovora i opstih zapazanja. Preduzece se sledece mere:
5. Pristup zdravstvenoj zastiti
Da li Vi ili neko od ¢lanova vase porodice imate zdravstvenih problema ili hroni¢nu
Da | Ne
bolest?
Ime i prezime Starost Dijagnoza Lecenje Troskovi
Da li imate neku dokumentaciju/dokaz (potvrdu, knjizicu) za svoju bolest/terapiju? Da B Ne
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Da li ove troskove placate Vi ili preko nekog drugog subjekta? Da B Ne B

Da li ste posetili neku zdravstvenu ustanovu u Vasoj opstini (za svakog €lana) i/ili D m N m
Univerzitetski klinicki centar u Pristini? a c

Ukoliko je odgovor da, zasto:

Sastavljaju OKZP i KSR na osnovu datih odgovora i opstih zapazanja. Preduzece se sledece mere:

6. Pristup formalnom obrazovanju

Da li ste upisali svoju decu u $kolu
(ako su starija od 5 godina)?

Da li su Sl i
. . . Da, koja . Da li imaju Na kom jeziku dete
2 ’
Ime i prezime  Ne, zasto? §kola? _pohadalu Skolu u sertifikat? pohada nastavu?

inostranstvu

1 2 3 4 5 Da Ne Da Ne 1 2 38 4

2 2 3 465 Da Ne Da Ne 2 2 3 4

3 2 3 4 5 Da Ne Da Ne 3 2 3 4

4 2 3 4 5 Da Ne Da Ne 4 2 3 4

1. Ne postoji dokumentacija 1. Albanski

2. Nema dokumenata odakle su dosli 2. Srpski

3. Finansijski problemi 3. Turski

4. Ne zna jezik 4. Bo$njacki

5. Ostalo

Da li Vase dete razume taj jezik?

1. Uopste
2. Malo
3. Donekle

4. Potpuno

5. Ne treba pomo¢

Da li je Vase dete redovno pohadalo Skolu pre repatrijacije/emigracije? Da B Ne B
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Sastavljaju OKZP i KSR na osnovu datih odgovora i opstih zapazanja. Preduzece se sledece mere:

7. Mogucnosti zaposljavanja

Za ¢lanove porodice starije od 15 godina:

Da li ste pohadali neko

Da i ili leni A
a li ste bili zaposleni u stru¢no obrazovanje/obuku?

. . , . S
Ime i prezime Koji je Va$ status? Dali go‘.’g;;iz,? luzbene ?rkZ:.: .Zdt:ﬁ:it;é (da livam je potrebna
! ) ja je br ! dodatna obuka? Kakva

profesija?) obuka?)

Da li znate o uslugama koje pruza Regionalni centar za zaposljavanje ili Opstinska
kancelarija za zaposljavanje?

Da li ste kontaktirali nekoga ili planirate da se prijavite? Da B Ne B

Ukoliko je odgovor da, zasto:

Sastavljaju OKZP i KSR na osnovu datih odgovora i opstih zapazanja. Preduzece se sledece mere:

Da li imate dodatnih komentara ili pitanja?
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d m g Lokacija
Datum:
OKzP MRSz RSCO
Ime i prezime Ime i prezime Ime i prezime
Potpis Potpis Potpis

Po Vasem misljenju, koliko je ispitanik bio iskren u datim odgovorima?

1. Malo iskren

2. Donekle

3. Veoma iskren

Po Vasem misljenju, da li je ispitanik razumeo pitanja? Da B Ne B

—_

. Uredba 22/2020 defini$e najugrozenija lica kao ,repatrirana lica kojima su potrebne posebne mere reintegracije zbog
ograni¢enih funkcionalnih kapaciteta kao posledica bilo koje bolesti, invaliditeta ili zbog njihove porodi¢ne situacije, pola, etni¢ke
pripadnosti, starosti.

2. Kako bi se osigurala uskladenost sa zastitom podataka, svaki upitnik ¢e biti $ifrovan.

3. Nivo obrazovanja ima sledece nivoe: 1 osnovna $kola; 2 niza srednja $kola; 3 srednja $kola; 4 nivo osnovnih studija; 5 nivo
magistara/doktorata

4. Prema Nacionalnom akcionom planu za invalidnost u Republici Kosovo, osobe sa invaliditetom su osobe koje imaju dugotrajna
fizika, mentalna, intelektualna ili senzorna os$tecenja koja u interakciji sa raznim preprekama mogu da sprece njihovo puno i
efektivno u¢esce u drustvo jednako sa drugima. Prema Zakonu 2003/23 o invalidskim penzijama, osoba se smatra trajnim i
potpunim invalidom ako ima 18 godina ili vise i manje od 65 godina Zivota i ima dijagnostikovano fizi¢ko, ¢ulno ili psihi¢ko stanje,
bolest ili invaliditet koji ga ¢ini nesposobnim za bilo kakav rad uz naknadu, kao i u slu¢ajevima kada je Ministarstvo procenilo lice
i shodno tome utvrdilo da ispunjava medicinske kriterijume utvrdene ovim zakonom.

5. Prema Uredbi 22/2020, repatrirana lica po dolasku imaju pravo na: medicinsku pomoé¢, privremeni smestaj u centru za smestaj
na jednu nedelju, prevoz do opétine porekla. Repatrirano lice moze se prijaviti za: iznajmljivanje kuce, hitnu pomo¢, socijalnu
pomoc¢, le¢enje, pakete zimske pomoci, mobilne pakete, posebnu pomo¢ za reSavanje posebnih potreba ugrozenih kategorija,
renoviranje doma, grantove za implementaciju poslovnih planova (samozaposljavanje). Povratnicima treba pomo¢i OKZP i MZP
da uzivaju u pristupu uslugama za zapo$ljavanje, obrazovanje, zdravstvo, psiho-socijalnu pomoé.

6. Medicinsko le¢enje se pruza odmah po dolasku ako je takvu potrebu istakla drzava posiljalac pre dolaska ili u slu¢aju potrebe
koja je utvrdena po dolasku, videti Uredbu br. 22/2020 za reintegraciju repatriranih lica.
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Spisak mera:

Kuca sa kirijom

Hitna pomo¢ pri iznajmljivanju kuce

Socijalna pomo¢ (napisite odredene Seme, na primer samohrane majke (ako nema zaposlenih &lanova), deca bez
roditeljskog staranja, deca do 18 godina, osobe sa invaliditetom)
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=9517

Lecenje (upucivanje porodi¢nom lekaru - odredite koji je za njih. Ako se ne upucuju porodi¢nom lekaru, uputite ih
u CM2)

Paketi zimske pomoc¢i Paketi namestaja

Posebna pomo¢ za ugrozene kategorije

Renoviranje doma

Grantovi za biznis/samozaposljavanje (pogledajte kancelariju za zaposljavanje)

Opstinski centar za civilnu registraciju

Opstinska kancelarija za civilnu registraciju

Placanje stanarine od strane opstine (razni programi u opstini )

Qps: prijava za socijalno stanovanje

U nevladinim organizacijama (ne precizirati koje)

Spisak preporuka:

Civilna registracija:
Budite informisani o procedurama civilne registracije i kontakt detaljima relevantnih sluzbi Pomozite u ovoj proceduri

Status boravka:

Budite informisani o dostupnoj pomo¢i pri iznajmljivanju
Budite informisani o dostupnoj pomo¢i u rekonstrukciji
Budite informisani o pravnim savetima

Pristup zdravstvenoj zastiti:

Budite informisani o dostupnoj medicinskoj nezi

Budite informisani o kontakt podacima relevantnih medicinskih sluzbi

Budite informisani o Centrima za mentalno zdravlje (psihijatrijske usluge se pruzaju)

Pristup obrazovanju:

Budite informisani o procesu upisa u $kolu

Budite informisani o mogu¢nostima za dodatno/dopunsko u¢enje

U nedostatku dokumenata, kontaktirajte kolu iz drzave odredista

Budite informisani o kontakt podacima kancelarija i organizacija koje pruzaju podrsku u obrazovanju

Moguénosti zaposljavanja:

Budite informisani o dostupnim grantovima za stvaranje prihoda

Budite informisani o stru¢noj obuci i drugim uslugama koje pruzaju kancelarije za zaposljavanje

Budite informisani o programima zaposljavanja koje nude druge institucije i organizacije

Budite informisani o kontakt podacima relevantnih opstinskih kancelarija

Budite informisani o kriterijumima za ulazak u $emu socijalne pomoéi i dajte relevantna uputstva o tome kako
pristupiti ovoj $emi
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Aneks 2 Pracenje repatriranih lica predlozeno je za integrisanje
u postojeci informacioni sistem

MODUL 2 - Pracenje

1 Dali je lice obezbedilo stalni smestaj? DA U procesu NE
2 Ukoliko je odgovor da, gde je dobio stan? Na svoju ruku Opétina Ostalo
3 Da li je prihvatilo odredene socijalne $eme? DA U procesu NE

4 Ukoliko je odgovor da, koje $eme?

5 Da li imate potrebne dokumente za sve &lanove porodice? DA U procesu NE
6 Ako je preporuc¢ena medicinska poseta, da li su kontakti nastavljeni? DA U procesu NE
7 Da li su deca upisana u $kolu? DA U procesu NE
8 Pohadaju li deca 8kolu? DA U procesu NE
9 Da li ste primili grantove za samozaposljavanje? DA U procesu NE
10 Da li ste u¢estvovali u nekoj obuci? DA U procesu NE
11 Koja organizacija je obezbedila obuku? DA U procesu NE

12 Da li je zaposleno? DA U procesu NE
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Aneks 3 Predlog psihoedukativhog obrasca/izvestaja za Skolske
psihologe za slucajeve uc¢enika repatriranih lica i za
trazioce azila kojima je odobrena medunarodna zastita

Psihoedukativni prijemni obrazac za Skolske psihologe - Intervju sa roditeljem/starateljem
ucenika povratnika migranata ili izbeglica/trazilaca azila

Opsta uputstva: Obrazac treba da popuni 8kolski psiholog prilikom intervjuisanja roditelja ili zakonsk-

og staratelja u¢enika povratnika migranata ili izbeglica/trazilaca azila. Cilj obrasca za prijem je razumeti
probleme i pitanja koje dete/adolescent ima i u skladu sa tim sprovesti daljnje procene i evaluacije.

l.Demografska pitanja

O1.Datumrodenja:____ / [/ 02. Rod: |:| Devojcica |:| Decak

Status:

1 I:l Vraéeni migrant

2 I:l Izbeglica/trazilac azila

03. Datum dolaska na Kosovo: / / 04. Ako se migrant vra-
tio — datum/mesec/godina
kada je napustio Kosovo:__ /
/

05. Nivo razreda u zemlji iz koje su se vratili 06. Ime roditelja/zakonskog staratelja/negovatelja:
(zemlja porekla izbeglica i trazilaca azila):

123456789 10 11 12 13 14

1. Broj telefona

2. Email
07. Zemlja iz koje se vratio (zemlja porekla 08. Objasnite da li ste promenili lokaci-
izbeglica i trazilaca azila) ju? (Primer: preseljenje iz sela u grad ili
obrnuto)

1|:|Da 2|:|Ne
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08. Stepen obrazovanja oca: (ZavrSeno obrazovanje) 09. Stepen obrazovanja majke: (Zavrseno obrazovanje)
1 D Nije zavrsio osnovnu $kolu 1 D Nije zavrsio osnovnu $kolu

2 D ZavrS$ena osnovna $kola 2 D Zavrsena osnovna $kola

3 D Nije zavrsio srednju $kolu 3 D Nije zavrsio srednju $kolu

4 D Zavr$ena srednja $kola 4 D Zavr$ena srednja $kola

5 D Zapocete univerzitetske studije nisu zavr$ene 5 D Zapocete univerzitetske studije nisu zavr$ene

6 D Zavr$ene univerzitetske studije 6 D Zavr$ene univerzitetske studije

7 [_] Roditelj nije ziv 7 [_] Roditelj nije ziv

10. Otac radi van kuce? 11. Majka radi van kuc¢e?

1DDa QDNe 1DDa QDNe

12. Broj brace i sestara u porodici? 13. Da li je Vase dete pohadalo Skolu u zemlji iz koje
(napisi broj) ste vraéeni (izbeglica/trazilac azila u zemlji porekla):

1[]pa  2[]Ne
3 D Ukoliko je odgovor da, koji razred

5 D Ukoliko je odgovor ne, od kada nije pohadalo $kolu:

14. Vasa nacionalnost: 15. Koliko dobro Vase dete govori jezik koji pohada

u skoli na Kosovu?
1 D Albanac 2 D Srbin
3 D Bosnjak 4 D Turdin
5 |:| Rom 6 |:| Askalija
7 D Egip¢anin 8 D Goranac

9 D Ostalo: (navedite)

1 D On/ona ne govori jezik
2 D On/ona jedva govori jezik
3 D On/ona ima posrednicke vestine u jeziku

4 D On/ona nema problema u govoru jezika

16. Da li imate bilo kakvu zabrinutost u vezi sa svojim detetom? Ukoliko je odgovor da, objasnite i od kada?
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17. Da li je Vase dete imalo problema nakon rodenja?

1DDa QDNe

3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

18. Da li je Vase dete imalo bilo kakvih problema tokom uzrasta dojenja i detinjstva?

1|:|Da QDNe

3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

19. Da li je dete kasnilo u dostizanju nekih prekretnica? Setnja, pri¢anje itd.

1|:|Da 2|:|Ne

3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

20. Bilo kakve poteskoce u govoru ili jeziku?

1DDa QDNe

3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

21. Bilo kakve poteskoce sa vidom ili sluhom?

1DDa QDNe

3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

22. Da li Vase dete ima neko zdravstveno stanje (bolest itd.)
1[0 o[t
3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

4 D Ukoliko je odgovor da, da li on/ona uzima lekove 1 D Da 2 D Ne

23. Da li Vase dete ima problema u ponasanju
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24. Da li Vase dete ima problema u ponasanju?
(Prilagodite jezik tako da roditelj moze razumeti).

1 D Anksioznost

2 D Depresija

3 D Preteran stres

4 D Posttraumatski stresni poremeéaj

5 D Agresivno ponasanje

6 D Opoziciono pona$anje

7 D Upotreba supstanci

8 D Problemi sa paznjom/koncentracijom

9 D Ne moze mirno stajati na jednom mestu

10 D Impulsivnost

25. Kako se Vase dete slaze sa vrSnjacima?

1 D Ima ozbiljnih problema u slaganju sa vr$njacima
2 D Ima nekih problema u slaganju sa vr§njacima

3 D Ima povremenih problema u slaganju sa vrénjacima
4 D Nema problema u slaganju sa vrénjacima

5 D Nikada nije imalo problema u slaganju sa vr$njacima

26. Kako se Vase dete slaze sa bracom i sestrama?
1[] Ima ozbilinih problema u slaganju sa bracom i sestrama
2 D Ima nekih problema u slaganju sa bracom i sestrama

3 D Ima povremenih problema u slaganju sa
bracom i sestrama

4 D Nema problema u slaganju sa bra¢om i sestrama

5 D Nikada nije imalo problema u slaganju sa
bra¢om i sestrama

27. Koliko je vama poznato, da li je Vase dete
zlostavljano ili zanemareno?

1|:|Da QDNe

3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

28. Da li se u porodici desavaju neki stresni
dogadaiji koji bi mogli uticati na Vase dete?

1 D Ne

2] Sukobi izmedu roditelja

3 D Ekonomske teskoce

4 D Sukob sa bracom i sestrama

5 D Ostalo, objasnite

29. Koliko je vama poznato, da li je Vase
dete zlostavljano ili zanemareno?

1[]pa 2[]Ne

3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

<
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30. Da li se u porodici desavaju neki stresni 31. Koliko je vama poznato, da li je Vase
dogadaji koji bi mogli uticati na Vase dete? dete zlostavljano ili zanemareno?

1 D Ne 1 D Da 2 D Ne

2 D Sukobi izmedu roditelja 3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

3 D Ekonomske teskoce

4 D Sukob sa bracom i sestrama

5 D Ostalo, objasnite

32. Da li postoji neko u porodici deteta koji je ikada imao 33. Da li su postojale prethodne dijagnoze
navedeno? za Vase dete?

1 D Poteskoce u ucenju 1 D Da 2 D Ne

2 D Problemi sa paznjom 3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite

3 D Emocionalne poteskoce
4[] Dijagnostifikovani poremecaji

5 D Problemi sa alkoholom ili drogom

Ostalo
34. Da li je Vase dete primalo neku posebnu 34.Da li je Vase dete imalo problema u skoli
terapiju? dok je zivelo u zemlji iz koje je vraceno ili za

izbeglice/trazioce azila u zemlji porekla?
1 Govor
O 1[]ba 2[]Ne

2 Ucen;j
D cenje 3 D Ukoliko je odgovor da, objasnite
3 D Sa psihologom ili psihijatrom

4 D Specijalno obrazovanje

5 D Ako je zaokruzena neka od gore navedenih opcija,
navedite vi$e detalja
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35. Da li imate jos neke informacije koje bi mogle biti vazne za razmenu za bolju integraciju Vaseg
deteta u Skolu?

Akcione tacke

Na osnovu informacija uzetih od roditelja, koje su procene za koje bi se smatralo da se trebaju dati
subjektu na prvom sastanku ili nakon prvog sastanka. Spisak radnji se moze promeniti nakon intervjua
sa detetom/adolescentima?

1 D Socijalna/emocionalna procena i intervju

2 D Motoricke sposobnosti

3 D Kognitivne sposobnosti (obrada informacija, fonologka obrada, vizuelna obrada itd.)
4 D Vestine komunikacije (ukljucujuci jezicke vestine)

5 D Kognitivne sposobnosti (kratkoroéno i dugoro&no paméenje)

6 D Problemi sa paznjom

7 D Motivacioni problemi

8 D Specifi¢ne teskoce u ucenju
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